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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése eldirja a telepiilési Onkormanyzat szdmaéra a
gyermek;joléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szoldé éves atfogd értékelés
készitését. Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosigokrol, valamint a
gyermekveédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10.
melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 5. § g) pontja az értelmezd rendelkezések korében definidlja a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet, eszerint a gyermekjoléti alapellatas, illetve a
gyermekvédelmi szakellatds keretében végzett tevékenység, fliggetleniil a feladatellatis e
torvényben nevesitett formajatél és modjatdl; a szolgaltaté tevékenység célja a
gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, személyi,
vagyoni és egyé€b jogainak biztositasa.

1. Zalaszentgrot demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

Zalaszentgrot allando lakossaganak alakulasa 2010-2021. évben:

Ev Fé
2010 7413
2011 7373
2012 6 816
2013 6 798
2014 6 734
2015 6 659
2016 6 641
2017 6 573
2018 6 498
2019 6 442
2020 6 391
2021 6 306

A fenti adatsorbdl a korabbi években is tapasztalt mérsékelt iitemii, ugyanakkor folyamatos
lakosségszam-csdkkenés allapithatd meg.

A 0-18 éves kori lakossag kor szerinti megoszlasa:

Ev 0-3-ig 4-6-ig 7-14-ig 15-18-ig Osszesen
2010. 218 151 511 340 1220
2011. 208 143 499 324 1174
2012. 203 135 481 311 1130
2013. 207 148 466 296 1117
2014. 185 162 449 264 1 060




Ev 0-3-ig 4-6-ig 7-14-ig 15-18-ig Osszesen
2015. 192 163 427 260 1042
2016. 203 162 427 255 1 047
2017. 214 147 416 257 1034
2018. 213 133 421 240 1 007
2019. 214 135 421 236 1 006
2020. 212 145 390 228 975
2021. 190 158 382 203 933

A teriileti statisztikai adatok rendszere szerint Zalaszentgrot lakossagszama 2021. januar 1-jén
6.306 f6 volt, ebb6l 933 f6 esett a 0-18 évesek korcsoportjdba. Az elmult évek sordn a
gyermekek szdma tovabb csokkent, az iddskoriak ardnya viszont nétt. Mindez komoly
problémat vet fel a gyermekkortiakkal foglalkozo, valamint az idéseket ellté egészségiigyi és
szocidlis intézmények vonatkozasdban. Ez a tendencia egyuttal negativan hat a lakossag
gazdasagi aktivitasara.

Zalaszentgrot alland6 lakossaganak nemek szerinti megoszlasa:

Ev Osszesen Férfi N6

2010 7 413 3 546 3 867
2011 7373 3529 3844
2012 6 816 3266 3550
2013 6 798 3253 3 545
2014 6734 3228 3506
2015 6 659 3200 3 459
2016 6 641 3197 3444
2017 6 573 3170 3403
2018 6 498 3146 3352
2019 6 442 3126 3316
2020 6 391 3119 3272
2021 6 306 3091 3215

A nemek tekintetében kitlinik az adatokbol, hogy a nék szama tovabbra is meghaladja a
férfiak szdmat. Orszigos tendenciaként jelentkezé probléma a népesség szdmdanak
csokkenése, illetve a csaladok szerkezeti atalakuldsa. Egyre elterjedtebb modell az egysziil6s,
igy egykeresos csalad, amely 1étfenntartasi gondok kialakulasshoz vezethet, valamint a csalad
szemé€lyiségformalo, neveld funkcidjanak csokkenését vonja maga utén.



2. Az (")nkorményzat altal nvujtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok biztositasa

A Gyvt. a pénzbeli és természetbeni ellatasok kozil nevesiti a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt, a gyermekétkeztetést (intézményi gyermekétkeztetést, az ingyenes és
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, a sziinidei gyermekétkeztetést), a
gyermektartasdij megel6legezését, valamint az otthonteremtési timogatéast.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A QGyvt. éltal szabélyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy pénzbeli ellatas
(2019. évtol mar nem természetbeni ellatds), amely havi rendszeres utalassal nem jar. A
kedvezményre vald jogosultsig megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek
szocialis helyzete alapjan jogosult a térvény éaltal meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a torvényben foglalt feltételeknek — a
sziinidei gyermekétkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatarozott pénzbeli timogatasnak, valamint a
Gyvt.-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény gyamhatdsdg altali megallapitdsa a benyujtas
napjatol szamitott egy évre torténik. Az a gyermek, valamint az a nagykoriva valt gyermek,
aki nappali oktatds munkarendje szerinti tanulméanyokat folytat, 23. életévének betoltéséig,
illetve aki fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, 25. életévének betoltéséig
jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, amennyiben a gyermeket gondozd
csaladban az egy fOre jutdé havi jovedelem Osszege nem haladja meg — a jogszabalyi
feltételektol fliggben — az Gregségi nyugdijminimum 135 %-at vagy 145 %-at.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama folyamatosan valtozik. A
2021. augusztusi allapot szerint 57 csaladban 102 gyermek, a 2021. novemberi allapot szerint
pedig 52 csaladban 98 gyermek részesiilt ezen ellatdsban. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak augusztus és november honapban 2019. évtdl Erzsébet utalvany
helyett immaron készpénzt kapnak. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményként 2021.
évben folyésitott pénzbeli tamogatas Osszege gyermekenként egyszeri 6.000,- Ft tdmogatast
jelentett a hatranyos helyzetli gyermekek esetében, mig 6.500,- Ft tamogatast a halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek esetében. A 2021. évben kifizetett Gsszeg minddsszesen
1.251.500,- Ft volt. A benyujtott kérelmek elutasitisdra egy esetben sem keriilt sor. A
rendszeres gyermekveédelmi kedvezményre vald jogosultak szamaéra a pénzbeli tamogatas
kiosztésa a Zalaszentgroti K6zos Onkorményzati Hivatal hazipénztarabol tortént. A kifizetés
az eddigiek soran minden problématél mentesen lebonyolodott.

A csaladokra, kérelmezbékre vonatkozo éltalanosithaté adatok kozott kell megemliteni, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok kozott egyre tobben vannak olyan
csaladok, akik a megemelkedett lakashiteleiket nehezen vagy egyaltalan nem tudjak fizetni.
Jovedelmi koriilményeiket tekintve a kérelmez6k kdzdtt nagy szdmban taldlhatoak GYED-
bol, GYES-bdl, telepiilési tamogatasbol, Oregségi €s rokkantsagi nyugellatasbol, alkalmi
munkébdl, valamint munkanélkiili elldtasokbol €16 személyek.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék

Erzsébet utalviny Készpénz
Ev | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 2021
Zala-
szent- | Csatdd | @ ;}’6’;"”‘ Csalid | @ (‘;’(j',;‘ek Csatid | @ (e;é';‘ek Csatid | @ Zg;'ek Catdd | & Z’b’;‘e"
grét
Aug. 71 141 74 131 67 115 62 122 57 102
Nov. 68 127 65 114 60 106 62 109 52 98

A Gyvt. 2016. januar 1. napjaval bevezette a sziinidei gyermekétkeztetést, mint
kotelezé természetbeni ellatast. A sziinidei gyermekétkeztetés szabélyai alapjan a sziild,
torvényes képvisel kérelmére a telepiilési Snkormanyzat ingyenesen biztositja a déli meleg
foétkezést a zalaszentgroti lakohellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé hétranyos
helyzetii €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan héatranyos
helyzetli gyermekek részére. A Zalaszentgréti K6zos Onkorméanyzati Hivatal Oonkorméanyzatai
a sziinidei gyermekétkeztetést a tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetben a tanév rendjéhez
igazod6an sziinetenként az adott tanitdsi sziinet idétartaméra esé valamennyi munkanapon
biztositottdk. Ezzel kapcsolatos el6készités, igényfelmérés és dokumentalds iigyintéz6i
feladat. Az adott telepiilésen lako, nyari gyermekétkeztetést igénybe vevok szamat az alabbi

tablazat mutatja be:
Tavaszi sziinet | Nyadri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2019.04.18-04.23. | 2019.06.17-08.14. | 2019.10.28-10.31. | 2019.12.23-2020.01.03.
2 nap 43 nap 4 nap 5 nap
Zalaszentgrot 13 24 14 10
Tekenye 0 0 0 0
Zalavég 8 18 13 18
Tavaszi sziinet | Nyadri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2020.04.09-04.14. | 2020.06.16-08.19. | 2020.10.26-10.30. 2020.12.21-12.31.
2 nap 52 nap 5 nap 7 nap
Zalaszentgrot 15 21 15 14
Tekenve 0 0 0 0
Zalavég 15 12 17 19
Tavaszi sziinet | Nyadri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
2021.04.01-04.06. | 2021.06.16-08.27. | 2021.10.25-10.29. 2021.12.22-12.31.
2 nap 27 nap S nap 5 nap
Zalaszentgrot 4 17 6 6
Tekenye 0 0 0 0
Zalavég 15 17 17 17




A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételét a 2020. és 2021. években Zalaszentgrot €s
Zalavég telepiilések esetén az alabbi dbra mutatja be:

Szlinidei gyermekétkeztetés Zalaszentgrot

5
Téli sziinet L 14
F— 6
Oszi szinet 15
J. 17
Nyari sziinet 21
0 - 4
Tavaszi szlinet 15

m Zalaszentgrdt 2021 m Zalaszentgrot 2020

Sziinidei gyermekétkeztetés Zalavég

o — 17
Téli sziinet 19
. . 17
Oszi sziinet 17
P — 17
Nyari sziinet 12
N~ " 15
Tavasz szlinet 15

= Zalavég 2021 = Zalavég 2020

Onkormanyzati rendeletben szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozoé adatok

A Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésének megalapozasardl sz616 2014. évi XCIX.
torvény 80. §-a a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) modositdsaval a telepiilési tamogatds 2015. marcius 1-jétdl valo
bevezetésérdl rendelkezik, mely az 6nkormanyzati segély ellatasi formajat valtotta fel.

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének az egyes szocialis ellatasokrél és
szolgaltatasokrdl szol6 12/2021. (V. 14.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: szocialis
rendelet) értelmében a telepiilési tamogatas pénzbeli vagy természetben nyujtott ellatasként
adhat6 kérelemre és hivatalbdl, eseti jelleggel vagy havi rendszerességgel. A szocialis
rendelet a telepiilési tdmogatas odaitélését a Szocidlis Bizottsag, illetbleg a polgarmester
atruhazott hataskorébe utalta.



2021. évben a Szocialis és Human Ugyek Bizottsiga 1 alkalommal iilésezett segélyelbiralas
ligyben, mely sordan 80 csalad kapott tlizifat természetbeni juttatasként, csaladonként 2
Urméter konyhakész tiizel juttatisaval 35.000,-Ft értékben.

2021. évben polgarmesteri hataskGrben 184 6 részesiilt rendkiviili telepiilési tamogatasban
1.827.166,- Ft Osszegben. A tamogatédst legtdbb alkalommal a gyermek iskolaztatasihoz,
ruhézattal torténd ellatisdhoz, tisztdlkoddsi szerek vasarldsdhoz, az egészségiigyi ellatdssal
kapcsolatban felmeriilt koltségekhez, valamint a gyermek megélhetésének biztositasédhoz
kérték a torvényes képviselok.

A szocialis rendelet a ,, Gyermekneveléshez kapcsolddé tobbletkiaddsok enyhitését szolgdlo
rendkiviili telepiilési tdmogatdsok” cimmel szabalyozza a sziiletési tAmogatast, a bdlcséde-
illetve 6vodakezdési tdmogatast, a tanuldi utazési bérlettdmogatist és az iskolakezdési
tamogatdst. A képvisel6-testillet az elsé ellatdst a polgarmester, az utébbiakat pedig a
Szocialis Bizottsag hataskorébe utalta.

A szilletési tamogatast — a képviselé-testiilet altal atruhdzott hataskérben — a polgarmester
egyszeri vissza nem téritendé rendkiviili telepiilési tAmogatasként allapitja meg a sziilének
vagy a torvényes képviseldnek a gyermek sziiletését kovetd 180 napos jogveszté hataridén
beliil benytjtott tdmogatasi kérelme alapjan. A sziiletési tdmogatas gyermekenként 30.000,-Ft
értékii természetben nytjtott ellatds. A tamogatas folyositdsanak feltétele, hogy
- a szilld vagy a torvényes képviseld a gyermek sziiletését megeldzéen megszakitis
nélkiil legaldbb egy éve Zalaszentgroton bejelentett laké-, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkezik, €s életvitelszerlien a telepiilésen tartézkodik,
- aszil6 vagy torvényes képvisel6 a gyermeket sajat hiztartasaban neveli,
- a kérelmez6 csaladjdban az egy fore juté havi nett6 jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 6tszorosét.
A tamogatas a szem¢€lyazonositd igazolvény, a lakcimet igazold hatdsigi igazolvany és a
gyermek sziilletési anyakdnyvi kivonatdnak masolatat, valamint a kérelem benyujtasat
megel6z6 1 hénapra vonatkozd j6vedelemigazolasokat mellékelve, a szocidlis rendelet 2.
mellékletét képezo szerinti formanyomtatvanyon igényelhetd a gyermek sziiletését kovetd 180
napon beliil. 2021. évben 26 {6 részesiilt sziiletési tamogatasban.

A szocialis rendelet lehetdséget nyujt boleséde-, illetve o6vodakezdési tdmogatés
igénybevételére. A Szocialis Bizottsag — a képvisel6-testiilet altal atruhdzott hataskérben —
bolcsdde-, illetve 6vodakezdési tdmogatésban részesitheti azon zalaszentgréti laké-, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezd, életvitelszerlien a telepiilésen tartézkodd sziiléket és
torvényes keépviseloket, akik bolcsodés, illetve 6vodas koru gyermeket nevelnek, és a
kérelmezd csaladjdban az egy fére jutd havi netté jovedelem nem haladja meg az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének otszorosét. A tdmogatas Ssszege gyermekenként
legfeljebb 15.000,- Ft, mely egészben vagy részben természetbeni juttatasként is nytijthaté. A
tdmogatasi kérelmet minden év julius 31. napjaig, a szocialis rendelet 2. melléklete szerinti
formanyomtatvanyon terjeszthetd elé. A szocidlis rendelet a timogatis folydsitdsanak
eléfeltételeként hatdrozta meg a személyazonosité igazolvany és a lakcimet igazol6 hatésagi
igazolviny masolatinak és a kérelem benyujtisit megelé6z6 1 hénapra vonatkozod
jovedelemigazolasoknak a benytjtasat, valamint a bolcsédei, illetve 6vodai jogviszony
fennallasanak intézményi igazolasat. Bélcs6de-, illetve 6vodakezdési tamogatas kifizetésére a
2021. évben 83 csaldd 99 gyermeke esetében gyermekenként 8.000,- Ft &sszegben,
minddsszesen 1.050.000,- Ft Gsszegben keriilt sor.



A tanuldi utazasi bérlettdmogatist — a képviseld-testiilet altal atruhazott hataskérben — a
Szocidlis Bizottsag allapithatja meg a Zalaszentgrot varos telepiilésrészi dnkormanyzatainak
kozigazgatasi terliletein bejelentett lakd-, illetve tartdzkodési hellyel rendelkezd,
életvitelszerien ott tartozkodod tanulok sziilei és térvényes képviseloi részére az év szeptember
1. napjatél junius 30. napjaig tartd idoszakara, a legfeljebb a 12. évfolyamon tanulmanyokat
folytato tanuldk laké-, illetve tartézkodasi helye és a zalaszentgroti autobusz-allomas kozotti
viszonylatra megvasarolt autébuszbérletek aranak megtéritése érdekében. A tamogatasi
kérelem az adott tanév Gsszes honapjara eldre, illetve a havonta megvasarolt tanuléi bérletek
vonatkozasdban a kdvetkez6 tanév szeptember 15. napjaig terjeszthetd eld a szocidlis rendelet
2. melléklete szerinti formanyomtatvinyon. A benyujtds feltétele, hogy a kérelmezd
csaladjaban az egy fOre jutdé havi nettd jovedelem nem haladja meg az OSregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének oOtszOrosét. A tamogatas folyositdsanak el6feltétele a
személyazonositd igazolvdny, a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany, a tanulé nevével
ellatott tanuldéi bérletek és a kérelem benyujtdsat megeléz6 1 hoénapra vonatkozéd
jovedelemigazolasok, valamint az intézményi tanuléi jogviszony fennallasanak igazoldsa. A
tamogatds mértéke legfeljebb a megvasarolt tanuloi bérletek ellenériékével megegyezd
Osszeg. Tanuloi utazasi bérlettamogatasra az elmult évben 10 kérelem érkezett be, melynek
keretében mindGsszesen 88.475,-Ft Gsszegben keriilt megtéritésre a kifizetett bérletek ara.

Az iskolakezdési tamogatast — a képviseld-testiilet altal 4truhazott hatdskérben — a Szocialis
Bizottsag allapithatja meg a tanévkezdés megkonnyitése érdekében. Az iskolakezdési
tamogatas Osszege tanulonként legfeljebb 20.000,-Ft, mely egészben vagy részben
természetbeni juttatdsként is nyudjthatd. A tamogatds folydsitasanak feltétele, hogy
- a szild vagy a torvényes képviseld6 Zalaszentgroton bejelentett lakd-, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezik, és életvitelszertien a telepiilésen tartdzkodik,
- asziild vagy térvényes képvisel a tanulérol, mint eltartottr6l gondoskodik,
- a tanuld nappali rendszerii iskolai oktatds keretében tanulmanyokat folytat, legfeljebb
a 13. évfolyamon, és a 20. életévét még nem toltotte be,
- a kérelmez6 csalddjédban az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének Gtszorosét.
A tamogatasi kérelem minden év julius 31. napjaig, a szocidlis rendelet 2. melléklete szerinti
formanyomtatvanyon terjeszthetd eld. A tamogatas folyositdsdnak elofeltétele a
személyazonositd igazolvany, a lakcimet igazold hatésagi igazolvany és a kérelem
benyujtasat megel6z6 1 honapra vonatkozé jévedelemigazoldsok, valamint az intézményi
tanuléi jogviszony fennalldsdnak igazoldsa. 2021. évben 125 csaldd 186 gyermeke részére
gyermekenként 10.000,- Ft Osszegben, mindGsszesen 1.860.000,- Ft Osszegben nytjtott
iskolakezdési tdmogatast az 6nkormanyzat.

A jegyz6i gyamhatdsagi feladataiban az eléz6 évhez képest jelentds véaltozas nem
tortént. A jegyz6 jellemzOen mas hatdsagok, a jarasbirdsdg megkereséseinek eleget téve
kdrnyezettanulmanyt készit a csaladoknal. A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és pénzbeli ellatds (korabbi kiegészitd
gyermekvédelmi kedvezmény), a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
maradt. 2021. december 31-én 96 f6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
ebbdl 51 személy kérte hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasat. A
gyermek hatranyos helyzetének megallapitdsdhoz a sziilé vagy a csaladbafogadé gyam
esetében teljesiilnic kell az aldbbiakban felsoroltakbdl egy feltételnek: alacsony iskolai
végzettség, alacsony foglalkoztatottsag és elégtelen lakokdrnyezet, illetve lakaskoriilmények.
Halmozottan hatranyos helyzetnél a fentiek koziil legalabb két feltételnek kell fenndllnia.



Ezek alapjan az 51 személy koziil 34 hatranyos helyzetii, 17 pedig halmozottan hatranyos
helyzetiinek mindsiilt.

Zalaszentgrét Véros Onkorményzata Képvisels-testiiletének a gyermekvédelem helyi
rendszerérél sz6016 4/1998. (V. 01.) szAmu Onkorményzati rendelete hatirozza meg azon
(imméron kizér6lagosan) természetbeni ellatasokat — tgy mint a gyermek étkeztetéséért
fizetendd személyi téritési dij egészének vagy egy részének atvallalasa, tandij, kollégiumi dij,
albérleti dij, egészségligyi szolgaltatasért fizetendd téritési dij egészének vagy egy részének
atvallalisa —, amelyeket Zalaszentgrét Varos Onkorményzata biztosit a rendelet hatalya ala

tartozOknak. 2021. évben a Szocialis Bizottsag nem allapitott meg téritési dijcsSkkentést.

A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, a kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok

A gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosité intézményben az alapellatisok keretébe tartozéd
szolgéltatésok k62ﬁ1 csak az étkezésért éllaplthato meg tentesi dij. A gyermeketkeztetes
Osszege. Az intézményi gyermekétkeztetést az Onkorményzat 2015. jinius 1. napjatél a
VASARTER Kereskedelmi és Vendéglato Bt.-vel (székhely: 8790 Zalaszentgrét, Templom
tér 1.) val6 szerz6déskotés révén biztositja.

A 2021. év folyaman a Deak Ferenc Altalanos Iskola és Gimnaziumban 744 fo” (84 alsé
osztélyos 51 fels6 osztélyos €s 9 gimnazista) zalaszentgroti tanulo etkezett telJes aron, mlg az
4 gimnazista), az intézményi téritési dij 100 %-os kedvezményében pedlg 46 fo (22 alsé
osztalyos, 23 felsé osztélyos és 1 gimnazista) zalaszentgroti tanuld részesiilt.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli és természetbeni ellitasok:

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijpalyazathoz onkorméanyzatunk
mar a kiirds elsé évében, 2001-ben csatlakozott. Ezen idoponttol évrdl évre lehetéség nyilik a
felsSoktatasban tanulék szocidlis tdmogatésdra. 2021. évben a Szociélis és Human Ugyek
Bizottsaga 21 pélyazé kozott 1.400.000,- Ft tdmogatis szétosztasardl dontdtt a felallitott
szempont rendszer figyelembevételét kovetden. A beérkezett 21 palyazat koziil ,,A” tipust
palyéazat elutasitdsara nem Kkeriilt sor amiatt, hogy a csalddban az egy fére jutd jovedelem
meghaladta a helyi rendeletben el6irt értékhatart. ,B” tipusu palydzat 2021. évben nem
érkezett.



3. Az onkorminyzat altal biztositott személyves gondoskodaist
nyujto ellatasok bemutatisa

A 2016. januar 1-jét6l hatdlyos torvényi valtozasok értelmében a Zalaszentgréti Szocialis €s
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi K6zpont atalakult, és uj néven, jelesiil Zalaszentgréti
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont megnevezéssel mikddott tovabb. A
névvaltoztatdson tal szervezeti atalakitds is tOrtént, mivel a feladatok atcsoportositasat
kovetben két Onallo szakmai egységben — Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — végzik a munkatarsak a tevékenységeket. Az atalakitas
értelmében orszagosan a Szolgalatok latjak el az alapfeladatokat, a K&zpontok a hatdsagi
feladatokhoz kapcsolodo tevékenységeket €s a specidlis szolgaltatasokat biztositjak.

A Zalaszentgrot és kirnyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa altal fenntartott
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 25 telepiilés részére a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, mint Onallé szakmai egység altal biztositja az alapfeladatokat,
vagyis a gyermekjoléti szolgaltatist és a csaladsegitést. A Csaldd- €s Gyermekjoléti Kdzpont
0nalld szakmai €s szervezeti egységén keresztil a Zalaszentgroti jaras 20 teleptlésén végzi a
specidlis szolgaltatdsokat €s a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységeket, ellatasi
szerz0dés keret€ében. Az érvényben 1évo ellatasi szerzOdést a Zalaszentgrét és kornyezd
telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa a 13/2015. (XI. 19.) szamu
hatarozatival jévahagyta, melyet Zalaszentgrot Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete
a 161/2015. (XI. 26.) szamu hatarozataval fogadott el.

Az integralt intézmény az Idések Klubja keretében Zalaszentgrot véaros, Kallosd, Sénye és
Tekenye kozségek részére a szocidlis étkeztetést €s az iddsek nappali elldtdsat, valamint
Zalaszentgroét varos, Dobrice, Fels6pahok, Kallosd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye
és Zalacsany kozségek részére biztositotta a hdzi segitségnyujtast 2021. évben is.

Kotelezo feladat: A Gyvt. 40. §-a és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a alapjan a csalad- €s gyermekjoléti kézpont mitkddtetése,
a Szoctv. 62. §-a alapjan az étkeztetés, 63. §-a alapjan a hazi segitségnyujtas és 65/F. § (1)
bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali ellatds szocidlis szolgéltatidsanak biztositdsa. Az
intézmény teljesitési kotelezettséggel végez csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint
szocialis ellatast bentlakas nélkiil, tovabba miikddteti a csalad- és gyermekjoléti kézpontot a
Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa Téarsulasi Tanacsanak
Zalaszentgrot Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzGdése alapjan a Zalaszentgroti
jaras kozigazgatasi teriiletén (Alapitd okirat szama: 1-2/2018.).

Az intézmény hatalyos, mddositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a Tarsulasi Tanécs a
22/2021. (XII. 8.) szam® hatdrozatdval, Szakmai Programjat pedig a Tarsuldsi Tanacs a
22/2019. (XII. 11.) szamu hatarozatdval fogadta el.

Az intézmény iranyité szerve a Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté
Téarsuldsanak Tarsuldsi Tanacsa. Az intézmény jogallasa: 6nallo6 jogi személy. Az intézmény
gazdalkodésa az elbiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkez6
koltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait 2014. januar 1-jét61 2019. december 31-ig
a Zalaszentgroti Gazdasagi Ellatd Szervezet latta el, amely kdltségvetési szerv 2020. januar 1-
jétol a Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatalba, mint jogutédba torténd beolvadassal
megsziint, igy a feladat ellatasat az utdbbi szerv vette at.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat biztositisdnak médja, mitkodésének tapasztalatai

A csalad és gyermekjoléti szolgélat feladatait alapvetSen két jogszabaly hatirozza meg:
egyrészt a Gyvt., masrészt a csaladsegités tekintetében a Szoctv. A szolgélat ellatja a Gyvt.
39.§ és a 40. § (2) bekezdése szerinti gyermekjoléti szolgéltatisi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szoctv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szociélis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalaséval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladdban torténé nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis célja, feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében
> a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrol vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz valé hozzjutas segitése
> a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése
> a valséghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése tanacsokkal valé ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonban igénybe veheté ellatdshoz térténd hozzajutdsanak
szervezése
> aszabadid6s programok szervezése
> ahivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében

> a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem éallami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben

> aveszélyeztetettséget eldidéz okok feltarasa és ezek megold4sara javaslat készitése

> a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egylittmiikdés megszervezése
tevékenységiik 6sszehangolésa.

A gyermekjoléti szolgiltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

> a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval el6segiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez$ miikddési zavarok ellenstilyozasat

> a csalddi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében
kezdeményezni
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egyéb gyermekjoléti alapellatisok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén személyes kozremiikddéssel is segiteni

szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét

egészségiigyi ellatasok igénybevételét

pedagobgia szakszolgalatok igénybevételét.
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A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi ellatd
egészségiligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgédlatokkal — szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a fentieken til
» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét
> meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi sziikséges
intézkedéseket
> segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
» felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Csaladsegités

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése érdekében nyujtott
szolgéaltatés.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetett és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
miksdik. Ok jeleznek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél szereznek tudomast. A
jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
€l6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét és
személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositunk/biztositjuk

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést

anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabba szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezesét

csaladgondozast, a miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitését
kozosségfejlesztd, egyéni és csoportos terapias programok szervezését

tartos, fiatal munkanélkiilick, addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
szenvedélybetegek, kronikus betegek, fogyatékkal él6k és egyéb szocidlisan raszorult
személyek részére tandcsadas nyujtasat

csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozoss€gépitd programok, csaladterapia,
mediacio nyfjtasa.

VVV VYV

v

Csaladsegités keretében, téritésmentesen szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t
el a miikodési teriiletén élék szdmara. A csaladban megjelend problémakat egységben
szemlélve nyujt segitséget. A szolgéltatds igénybevételének bemeneti korlatja nincs,
életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotétt az igénybevétel. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgaltatas.
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A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

személyi és targyi feltételeinek biztositisa a 2021. évben

A Szolgalatnél dolgozé kollégdk korében torténtek személyi valtozasok, ezért Gjra at kellett
szervezni a feladatok elosztisét a kollégak kozott. A szolgalat szakmai vezetSje 2021-ben
tavozott, az 1j szakmai vezet$ 2021. aprilis 1-jén kezdte meg a munkat.

Munkakor Alkal'm'azas Végzettség Ellatasi teriilete
modja
a
Csalads’eglto 8 6ra 1. i Az ellatési teriilet
Szolgalat . szocialis munkas . s
< kdézalkalmazott valamennyi telepiilése
szakmai
iranyitéja
8 6ra igazsdgigyi Zalasgentlészlé, Kallésd,
csaladsegité K& 2 N Kehidakustany, Tiirje,
6zalkalmazott ligyintézé . .
Zalaszentgrot, Sénye
Dobroce, Kisgorbd,
csalddsegits 8 Ora pedagégus Kisvasarhely, Mihélyfa,
kozalkalmazott Nagygorbd, Ohid, Sénye,
Sumegcsehi, Szalapa
. Y 8 6ra szakvizsgazott . . e
e koézalkalmazott |szocialis munkas Zalabér, Zalavég, Tirje
szocialis
csalddsegitd 8 6ra gyermek és Pakod, Dotk,
kdzalkalmazott | ifjisdgvédelmi | Zalaszentgrét, Tekenye
ligyintézé
Zalacséany, Fels6pahok,
csaladsegito £, tira szocialpedagogus Nemesbik,
kézalkalmazott Zalakoveskaut,
Ligetfalva, Tiirje, Batyk
csaladsegito kiizal?(:ll;iazott szocialpedagoégus Tiirje, Tekenye

Tovabbra is nagy hangstlyt fektetnek arra, hogy szakembereik minél tdbbet tartozkodjanak a
telepliléseken és csak a sziikséges adminisztracio elvégzése, illetve megbeszélések,
értekezletek alkalméval tevékenykedjenek a telephelyen. Minden telepiilésen biztositanak
lehet6séget fogaddérak keretében a személyes kapcsolatfelvételre, plakatjainkon mindenki
szdmara kozérthetden szerepelnek elérhetSségeik.

Csalddlatgatasok alkalmaval céliranyosan keresik fel a csaladokat.

Prevencios programjainkkal kapcsolodnak a telepiilések életéhez.

Az Intézmény targyi feltételeinek alakulisa 2021. évben
Az intézmény a Zalaszentgrét véros kozéppontjaban, jol megkdzelitheté helyen

(Zalaszentgrét, Bafthydny utca 15. szam alatt) taldlhatd, egy épiiletben a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézponttal.
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Az épiilet akadalymentesitett. A Szolgalat rendelkezésére allo helyiségek: 1 irodahelyiség —
dolgozbi szoba és egy szakmai vezet6i szoba. A Kozponttal kozos haszndlatban 1évo 1
fogaddszoba, vardhelyiség a folydson, valamint 1 konyha és 3 mosdé (férfi/néi), tovabba egy
akadélymentesitett mosdo.

Minden csaladgondozé kiilon szamitogéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon,
fénymasold, scannelés hasznalat, internethozzaférés. A 2021. év pozitivuma a ,,Gyermekeink
védelmében informatikai rendszerhez kapcsolodd eszkdzbeszerzési tdmogatds 20217
(GYVRE2021) clnevezésii palyazaton vald részvétel eredményeként 2 db laptoppal
gazdagodott a Szolgalat szamitogép parkja.

Az irodai helységek jol kihasznaltak, minden csalddsegitének van ir6asztala, iratszekrénye.
Bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogadszoba) biztositott az intézményben.
Rendelkeznek a szabadidés tevékenységek, szakmai programok lebonyolitdsdhoz sziikséges
eszkozokkel (laptop, projektor).

A szolgéalati auté maximdlis kihasznaltsaggal miikod6tt 2021-ben. A gépkocsi haszndlata
mellett a tdvolsagi autobusz hasznalata is esetenként jellemzd.

A Szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevd személyek szama

a Zalaszentgroti jards kozigazgatdsi teriiletén 2021. évben

Igénybevétel K’1skoruak 18-61 évesek | 62 év felettiek = Csaladok
12 szama (0-17 i . Osszesen .
modja - szama szdma szama
kozott)
Egytittmiik6dési
megallapodas 172 131 12 315 118
alapjan
Egyszen 9 26 19 54 37
alkalom
Osszesen 181 157 31 369 155

A Szolgalatnal 2021-ben a Zalaszentgroti jaras teriiletérél 369 f6 (2020-ban 372 6) jelent
meg, amelybol 181 f6 0-17 éves gyermekkort (2020-ban 191 £6). 315 (2020-ban 315)
gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, amelyek megoldasaban egyszeri esetkezeléssel
térténod segitségnyujtas elegend6 volt ahhoz, hogy a Szolgalat munkatarsai az tigyfeleik
problémaiban segiteni tudjanak. Ezen esetekben a csalddsegitOknek elég volt egy-egy
alkalommal torténé segitséget nyQjtani a csaladban keletkezett probléma megoldasahoz. Ilyen
esetekben foként iligyintézésben nyujtottak segitséget, valamint mas, a kliens szamaéra
megfelelé szolgaltatdshoz juttattak az tigyfelet. 2021. évben jellemz6 volt az adomanyok
fontossaga. A COVID virushelyzet a csaladok életét megnehezitette, emiatt szamos
megkeresés érkezett, melyben egyszeri, ruha- illetve pékdruadomanyra vonatkozé kéréssel
fordultak a Szolgalat felé.
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A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma az elsédleges probléma szerint

a Zalaszentgroti jards kozigazgatdsi teriiletén a 2021. évben

| Csaladok szdma Problémak
Probléma tipusa az elsodleges halmozott szama
probléma szerint | (elsédlegessel egyiitt)

1| Bletviteli 15 54

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 24 49

3 | Csaladon beliili bantalmazas 8 11

4 Elhanyagolas 2 20

5 Gyermeknevelési 26 62

6 | Gyermekintézménybe valod 1 15
beilleszkedési nehézség
Magatartas, teljesitmény zavar 3 25

8 | Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség 3 31

9 Szenvedélybetegség 2 8

10 | Egészségi probléma, 3 12
egészségkérosodas kovetkezménye

1 Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 39

12 | Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 24 57
Osszefiiggd)

13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 6 68

1 | Informaciokéréssel kapcsolatos - 70

15 | Beyéb 6 6

A klasszikusnak mondott csaladsegité szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat dsszeolvadasaval
a jelentkezé problémék is atalakultak. Még inkdbb elStérbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csaldd-, kapcsolati problémék, illetve hangsulyos maradt az anyagi
probléma.

Egy-egy csaldd esetében tébb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A szolgélatnal
gondozaisban 1évé csalddok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldasa.

Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mdgétt a nem megfeleld vagy nem létezé sziildi
kontroll all. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi,
jellembeli fejlédésének, onédllosaga kialakuldsanak segitése, iranyitasa leginkabb tudatos
tevékenységgel, valamint példamutatdssal érheté el. Gyermeknevelési problémak jelennek
meg, részben olyan szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az iranyité a felnéttel szemben.
Nincsenek szabdlyok, hajlamosak a sziil6k — kiilonb6z6 okbol — til engedékenyek lenni. A
sziil6i ¢értd figyelem hidnya sokszor generdtora a gyermek magatartasproblémainak,
figyelemfelhivasainak. A csalddok kvazi egy ,szocidlis valsaghelyzetben” vannak, egyik
naprdl a masikra élnek, nem foglalkoznak a pénzbeosztassal, illetve a holnappal. Gyakorta a
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csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek utdn jaré csaladtdmogatdsi és szocialis
juttatasok képezik. Megjelenik az anyagi, megélhetési, lakhatasi probléma. Sajnos jellemz6 a
csalddokra, hogy a problémak generaljak magukat, igy folyamatos gondozast €s monitorozast
igényelnek.

Fontos hangsulyozni, hogy ezek az akaddlyok a csalddokndl nem egyesével, hanem
halmozottan fordulnak el6, melyek viszont negativan befolyasoljdk a csaldd rendes
miikédését, melybdl Gjabbak konfliktusok adédhatnak.

A térségben kevés a munkalehetdség, nincs megfeleld szamt munkahely. Az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezoknek kevesebb lehetdsége van az elhelyezkedésre a szakképzettség
hidnya miatt. A COVID még nehezebb helyzetet teremtett, azonban a kézmunka programnak
koszoénhetéen a munkanélkiilieck aranya csokkent. A Szolgéalat klienseinek esetében a
gazdasagi aktivitas szerinti eloszlds aranydban nem véltozott az el6z6 évekhez viszonyitva.
Ellatottjaik nagy része dnkormanyzatoknal all foglalkoztatisba, vagy tobben koziiliik alkalmi
munkakat vallalnak. A térségre jellemzd a mezdgazdasidgi munka, amiben tébben taldlnak
munkalehetdséget.

A Zalaszentgroti jards teriiletén végzett szakmai tevékenység

2021. évben a statisztikai adatok alapjin

Szolgaltatisban részesiilok szama, a legjellemzébb szakmai tevékenységek alapjan
(halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama (f6)
1 | Informacié nyujtas 2433 165
2 | Segitd beszélgetés 1043 211
3 | Tanacsadéas 152 47
4 | Ugyintézéshez segitségnyujtas 344 116
5 | Konfliktus kezelés 24 26
6 Kozvetités  elldtdsokhoz  vald 24 13

hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités  ellatasokhoz  vald

1
L hozzaféréshez - természetbeni oL Il

Kozvetités csalad- €s
8 g i 4 6
gyermekjoléti kdzponthoz
9 | Esetkonferencia 27 56
10 | Esetkonzultacio 463 168
11 | Csaladlatogatés 3442 302
12 | Adomany kozvetités 756 206
13 Mu’nkava'llalas1, palyavalasztési 12 16
tanacsadas
14 | Kriziskezelés 8 9
15 | Hatralékkezelési tanacsadas 9 9
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A fenti adatokbdl latszik, hogy a segitdé beszélgetés, a tanicsadas, az informécionyujtés a
leginkabb jellemzo tevékenység a gondozds soran végzett szakmai munkdban, Még az
informéaciényujtas rovid interakciot jelent az ligyfél és a szakember kozott, addig a segitd
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Jelent6s szdmu a csalddlatogatasok szdma, azaz rendszeresen meglétogatjék otthonukban a
klienseket, akar heti tobb napon is. A jarvanyhelyzetben is személyes kapcsolatot tartottak a
Szolgélatnal gondozisban 1év6 csaladokkal. A csaladlatogatasra ilyenkor az udvaron, az
eléirasokat betartva keriilt sor. Az ingatlanba csak indokolt esetben, valamint jelzés
érkezésekor mentek be a Szolgélat munkatérsai. Jellemz6 volt a csaladokkal a telefonos
kapcsolattartds. Szdmos alkalommal tortént esetkonzulticié egy-egy gyermek iigyében a
jelzdérendszeri tagokkal.

A csaladok részére adomanyokat is eljuttattak. Ezek az adomanyok elssorban élelmiszer,
tartos €lelmiszer, ruha és vetdmag adomdanyok.

A Szolgalat helyben prébalja a mindennapi gondokat, problémékat megoldani.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak szama 2021, évben

a Zalaszentgroti jards teriiletén

Erintett gyermekek
Okok
szama (f6)
nevelési probléma 48
szuilk, csalad életvitele (szenvedélybetegség, 14
antiszocialis viselkedés)
csaladi konfliktus 30
Sziild(k) betegsége 1
fizikai 0
Gyermek csaladdon beliili :
Kornyezeti lelki 0
bantalmazas
fécsoport szexudlis 0
 elha 4 fizikai 1
yermek elhanyagolasa
s . lelki 2
kortars csoport negativ hatisa 4
elégtelen lakaskoriilmények 9
kilakoltatas veszélye e
munkanélkiiliség 1
Magatartasi gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 8
féesoport tankételezettség elmulasztisa 12
Egészségiigyi fogyatékossag 5
fécsoport magatartés- vagy tanulasi zavar 3
Anyagi focsoport 43
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A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kovetkezdképpen alakult:

A magatartasi focsoport az érintett kiskoru negativ viselkedési form4jabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodo veszélyeztetettségét foglalja magaban. Tavalyi évben 20 fot
érintett ez a fécsoport. _

Az egészségi focsoport kategoriaban a gyermek egészségi probléméjabol és/vagy tanulési
nehézségébdl adodd veszélyeztetettséget veszik szamba, azokét a kiskoruakét, akiknél a
sziiléi gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitdsahoz.
A 2021. évben 8 f6t érintett ez a problémakdr.

Az anyagi fécsoportban csak azokat kell szerepeltetni, akiknél az anyagi gond egyértelmiien a
jovedelmek hianyabol szarmazik, ez a probléma 43 {0t érintett.

A koérnyezeti fécsoportba sorolasnal a gyermek kozvetlen kdrnyezete az irdnyadd, amely
hatassal lehet életére, fejlddésére. Ebbe a kategoériaba tartozik a lakas nem megfeleld allapota,
a sziilé(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csaladi konfliktusbol,
bantalmazasbol, elhanyagolasbol ad6do veszélyeztetettségek is, melyek 112 ot érintettek.

Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség fo oka szerint a kdrnyezeti focsoportbol
keriiltek ki leginkébb.

A jelzett problémak halmozott szamat vizsgalva kideriil, hogy az alap problémékhoz szinte
minden esetben mas jellegii veszélyeztetd tényezo is jarul.

A legtobb felfedezett gyermekbantalmazas eset altalaban a fizikalis bantalmazas eseteibol
keriil ki. Szexualis bantalmazasra ennél ritkdbban deriil fény, részben azért, mert maga a
sértett is szégyelli a vele torténteket és nem mer segitséget kémi. Az érzelmi bantalmazas
még ennél is ritkabban keriil felszinre. Az elhanyagolas sordn, amely szintén a bantalmazas
korébe tartozik, a gyermek hianyt szenved azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki,
szocidlis fejlodését elésegitenék.

A fizikai elhanyagolas a leginkdbb szembetiing a haziorvos és a véd6nd szamara. Feltiindek
lehetnek a higiénés hidnyossagok, a ruhdzkodas hidnyai. A stlybéli elmaradas, nem megfeleld
testi fejlodés az elégtelen taplalas gyanujat vetheti fel.

Az érzelmi elhanyagolds soran a gyermek érzelmi kétédése, biztonsdga nem valosul meg, a
sziikségesnél kevesebb figyelmet kap a gyermek. Ez sokszor magasabb tarsadalmi
helyzetben levé csalddoknal is eléfordul, id6hianybol, a sziilok talterheltségébol ered.

A Dbantalmazott-clhanyagolt gyermekekkel kapcsolatos jelzések a 2020. évhez képest
névekedést mutatnak.
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A Szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevi személyek szdma

Zalaszentgro’t varos kozigazgatdsi teriiletén

Nyilvantartisban szereplék szama:

Igénybevétel K'1skoruak 18-61 évesek | 62 év felettick = Csaladok
T szama (0-17 . Osszesen .
modja A szama szama széma
kozott)
Egytttmiikodési
megallapodas 49 34 5 88 37
alapjan
Egyszeri
alkalom 5 12 1 18 13
Osszesen 54 46 6 106 50

A Szolgélatnal 2021-ben a Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletérd] 106 £6 (2020-ban 96
16) jelent meg, amelybdl 54 £6 0-17 éves gyermekkorti (2020-ban 46 £8). 88 (2020-ban 76)
gyermekkel és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, ligyek, melyek megolddsaban egy-egy alkalommal
valé segitségnyujtas elegendd volt ahhoz, hogy a Szolgalat munkatirsai az iigyfeleik
probléméiban segiteni tudjanak. Ezen esetckben a csalddsegitdknek elég volt egy-egy
alkalommal segitséget nyujtani a csalddban keletkezett probléma megoldasihoz. Ilyen
esetekben foként ligyintézésben nyujtottak segitséget, valamint mds, a kliens szamdira
megfeleld szolgaltatdshoz juttattak az tigyfelet. Az egyszeri esetkezelések 2021 évben 18 ft,
azaz 13 csaladot érintettek, mig 2020-ban 20 6t és 17 csalad esetében volt elegendd az
egyszeri segitségnyujtas.

A szolgdltatist igénybe vevd csalddok szdma az elsddleges probléma szerint

Zalaszentgrot viros kozigazgatasi teriiletén

- Csalddok szdma | Problémak
Probléma tipusa az elsédleges halmozott szama
probléma szerint | (elsédlegessel egyiitt)
1| Bletviteli 4 24
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 16
3 | Csaladon beliili bantalmazas 6 6
4 | Elhanyagolds - 8
5 Gyermeknevelési 7 16
6 | Gyermekintézménybe vald ) 5
beilleszkedési nehézség
7 Magatartas, teljesitmény zavar - 7
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Fogyatékossag, retardacio - 1
9 Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 1 12
10 Szenvedélybetegség - 4

11 | Egészségi probléma,
egeészségkarosodas kovetkezménye

12 Foglalkoztatassal kapcsolatos 1 16

13 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 3 7
Osszefliggd)

14 Ugyintézéssel kapcsolatos 6 20

14 | mnformaciékéréssel kapesolatos 3 15

1S | Egyéb 5 5

A Szolgalat nyilvantartasa alapjan kimutathato, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevé kliensek
gazdasagi aktivitdsukat tekintve leggyakrabban allaskeresé €s inaktiv személyekkel keriilnek
kapcsolatba. A masodik nagy csoportot képviselik a munkanélkiilick. Ezéaltal még inkabb
hangsulyosabba valt az anyagi probléma és eldtérbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csaladi, kapcsolati problémak. Az inaktivak koziil a n6k jelentds része
GYES-en van. Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémérdl beszélhetiink. A
szolgalatndl gondozasban 1év6 csaladok esetében az elsddleges problémdkat a ,,Csaladi-
kapcsolati konfliktus” és a ,,csalad életvitele” adta. Sajnos jellemz6 a csaladokra, hogy egyik
probléma utan felmeriil egy Gjabb, ezaltal folyamatos gondozast igényelnek.

Zalaszentgrot viros kozigazgatdsi teriiletén végzett szakmai tevékenység

2021. évben a statisztikai adatok alapjin

Szolgaltatasban részesiilok szama a szakmai tevékenységek alapjan (halmozott adat):

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés
tevékenységek részesiilok szama (f6)
1 | Informacid nyujtas 229 39
2 | Segitd beszélgetés 279 59
3 | Tanacsadas 63 15
4 | Ugyintézéshez segitségnytijtas 100 43
5 | Konfliktus kezelés - 6
6 | Krizis kezelés 3 3
Kozvetités ellatasokhoz  vald
7 39 20
hozzaféréshez - természetbeni
8 | Kozvetités masik szolgaltatdshoz - -
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o Kozvetités csalad- €s 1 5
gyermekjoléti kézponthoz

10 | Esetkonferencia 4 6

11 | Esetkonzultacié 162 48

12 | Csalé4dlatogatas 999 84

13 | Adomany kézvetités 232 75

14 Munkavallalasi, palyavalasztdsi ”s 3
tanacsadas

14 | Kapcsolattartasi tigyelet - -

A fenti adatokbol latszik, hogy a segitd beszélgetés, a tanacsadds, az informaciényujtis a
leginkébb jellemz6 tevékenység a gondozas soran végzett szakmai munkéban. Jelent6s szamu
a csaladlatogatasok tevékenység, amikor a csaladokat lakéhelyiikén t6bbszér, azaz
rendszeresen meglatogatjdk otthonukban. Helyben probaljgk a mindennapi gondokat,
problémakat megoldani. Szdmos alkalommal tortént esetkonzulticié egy-egy gyermek

tigyében a jelzérendszeri tagokkal.

A csaladok részére adomdnyokat is eljuttattak. Ezek az adomanyok elsésorban élelmiszer,
tartosélelmiszer, ruha és vetdmag adomanyok. (Részletesebben a Prevencids és egyéb

szolgaltatasok cim alatt kifejtésre keriil).

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriiak szdma 2021, évben

Zalaszentgrot varos kizigazgatdsi teriiletén

Erintett gyermekek
Okok
szama (f6)
nevelési probléma 6
sziilok, csalad €letvitele (szenvedélybetegség, 4
antiszocidlis viselkedés)
csaladi konfliktus 4
Sziilo(k) betegsége -
Gyermek csalddon fizikai -
Kdrnyezeti focsoport )

beliili bantalmazas lelki -

szexualis -
gyermek elhanyagolasa | fizikai -

lelki -
kortéars csoport negativ hatasa -
elégtelen lakaskoriilmények 5
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kilakoltatas veszélye -

munkanélkiiliség 1

gyermekintézménybe valo beilleszkedési

Magatartasi fécsoport | nehézség

tankdételezettség elmulasztasa 6
fogyatékossag 2
Egészségiigyi focsoport .
magatartis- vagy tanulasi zavar 1
Anyagi focsoport 17

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszlasa a tavalyi évben a kévetkezOképpen alakult. A
magatartasi fécsoport a tavalyi évben 7 f6t érintett. 2021. évben 3 ot érintett az egészségi
focsoport altal meghatarozott problémakér. Anyagi gondokbodl, azaz a jovedelem hidnyabdl
szarmaz6 problémak 17 {6t érintettek.

A gyermek kézvetlen kornyezete altal (a lakds nem megfelelé allapota, a sziild(k) életviteli
problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csaladi konfliktusbol, bantalmazasbol,
elhanyagolasb6l adodé veszélyeztetettségek) keletkezett problémakor 20 fot érintett 2021.
évben. 2021. évben Zalaszentgrét virosban elhanyagolt gyermekroél nem érkezett jelzés.

Prevencios és egyéb szolgaltatisok

A pandémia ideje alatt a Szolgalat a megfelel6 ovintézkedések mellett folyamatosan végzett
prevencios tevékenységet.

Tobb telepiilésen, tobb alkalommal ruhabérze keriilt megrendezésre.

Kérésre a telepiiléseken kulturalis rendezvényeken is részt vettliink kézmives
foglalkozasokkal.

A szolgalat dolgozéi aktiv szerepet vallaltak a Zalaszentgréton 1évé Gyar utcai
bérlakésok felszamolasa soran ott €16 14 csaldd sajat ingatlanhoz val6 jutdsaban.

A Magyar Elelmiszerbank tartés élelmiszer gyiijtésében 150 csalad kapott csomagot
segitségiinkkel.

6 héten keresztiil az intézmény szervezése alatt a Grotmaci napkozi tabor biztositott
programokat a gyermekek szdmdra.

Korrepetalas, felkészités a nyari osztalyozo vizsgara.

A COVID-19 okozta helyzetben a szokasos Baba-Mama Klub megtartdsara nem volt
lehetoség.

vV Vv VYV V VYV

Ugyfeleik anyagi gondjainak enyhitése céljabél, tobb alkalommal

» gyermek és felnGttruha adomanyhoz juttattdk a raszorulé csalddokat, illetve
ruhaborzéket tartottunk részénkormanyzatoknal.
a tanévkezdéshez kapcsoloddan tanszereket és iskolai felszereléseket osztottak az
iskolaskora gyermekeket neveld, nehéz anyagi helyzetben €16 csalddoknak
a raszorul6 csaladokat tartos élelmiszeradoményban részesitették
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag szervezésében torténd csomagok
osztasanak szervezésében vesznek részt minden hénapban az értesitdé levelek
csaladokhoz juttatasaval, illetve a csomagok atvételében is segédkeznek.

A4

\ A4
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Igénybevétel | FoSKorGak | g o oosek | 62 év felettick | Csaladok
e szama (0-17 7 Osszesen i
modja kézott) széma széma szama
Egyiittmiik6dési
megallapodas 8 10 1 19 12
alapjan
Effasl?: 3 4 7 14 5
Osszesen 11 14 8 33 17

2021-ben egyiittmiikddési megéllapodas alapjén 19 £6 szerepelt a Szolgalat nyilvantartésaban,
ami 12 csalddot jelentett. 2020-hoz viszonyitva ez a szam ugyan csokkent, melynek az egyik
oka a Szolgélat €letében bekovetkez6 személyi véltozdsok. A Szolgalattal egyiittmiikodést
magasabb szdmban néi kliensek kétnek. Csaladjaik tobbségénél 4ltalaban az édesanydk azok,
akikkel a csaladsegitok egyiitt tudnak dolgozni, mivel 8k elérhetébbek a nap barmely
idészakaban. Ennek tobbféle oka is van. Egyik legyakoribb ok, hogy klienskériik tobbsége
csalados, az anyak vannak otthon a kisgyermekekkel.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, iigyek, melyek megoldasiban egy-egy alkalommal
valo segitségnyujtss elegendd volt ahhoz, hogy tigyfeleink problémaiban segiteni tudjanak.
Ezen esetekben a csaladsegit6knek elég volt egy-egy alkalommal segitséget nyujtani a
csaladban keletkezett probléma megoldaséhoz. Ilyen esetekben foként iigyintézésben
nyyjtottak segitséget, valamint mas, a kliens szamara megfeleld szolgéltatdshoz juttatték az
tigyfelet. Nem egytttmiikodési megallapodas alapjan ellatottak szama 14 £6 volt 2021-ben.

A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma az elsédleges probléma szerint

a Keszthelyi jards kizigazgatdsi teviiletén

Csaladok szama Problemal’(
. ; . halmozott szama
Probléma tipusa az elsodleges -
probléma szerint (elsdlegessel
egyiitt)

1 | Eletviteli 5 5

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 3 7

3 | Csalédon beliili bantalmazas - 3

4 | Flhanyagolas - 3

5 | Gyermeknevelési 2 6

6 Gyermekintézménybe valéd i 1

beilleszkedési nehézség

7 | Magatartas, teljesitmény zavar -

8 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 1 7

9 | Szenvedélybetegség - 2
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10 Egészségi probléma, ) 9
egészségkarosodés kovetkezménye

11 | Foglalkoztatassal kapcsolatos - 5
Anyagi (megélhetési, lakhatassal

12 |, o 2 7
Osszefliggd)

13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 1 11

14 | Informaciokéréssel kapcsolatos - 9

15 | Egyéb - -

A klienskorre ltalanosségban jellemzd, hogy érdekeiket nehezen érvényesitik, a valtozésokat
nehezen fogadjak el. Sok esetben nehezen motivalhaték a valtozasokra. Ezért fontos a jo,
bizalmi kapcsolat kiépitése annak érdekében, hogy a problémat mélyen a probléma gyokerétdl
fel lehessen tarni. A bizalmi kapcsolat kiépitését kévetden tud a csaladsegité a csaladoknal
valtozast elérni. Klienseik csaladi Osszetételének alakulasan lathatd, hogy egyre jobban
feler6sodott a gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel szemben. A Szolgélatnal
gondozésban 1évo csaladok esetében az elsddleges problémat a ,,csalad életvitele” okozta.

A Keszthelyi jards teriiletén végzett szakmai tevékenység

2021. évben a statisztikai adatok alapjin

Szolgailtatasban részesiilok szama a szakmai tevékenységek alapjin (halmozott adat):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban

tevékenységek részesiilok / fo
1 | Informaciénynjtas 98 30
2 | Segitd beszélgetés 71 21
3 | Tanéacsadas - -
4 | Ugyintézéshez segitségnynjtas 45 20
5 | Konfliktuskezelés 2 3
6 | Esetkonferencia 0 0
7 | Csaladlatogatas 348 32
8 | Esetkonzultacio 31 20
9 | Adomany kozvetités 50 14

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a ,segité beszélgetés, az informdacionyujtas, az
ligyintézéshez torténd segitségnyujtas a leginkdbb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai
munkaban. Mig az informaciényfjtas rovid interakcidt jelent az ligyfél és a szakember kozott,
addig a segitd beszélgetés t6bb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent. A Szolgélattal
kapcsolatban 1évé csalddokat heti, illetve szitkség esetén rendszeresen latogatjadk a
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csaladsegit6k. Szdmos alkalommal tortént esetkonzulticié egy-egy gyermek iigyében a
jelzbrendszeri tagokkal.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskorvak szdma 2021. évben

a Keszthelyi jarads teriiletén

Erintett gyermekek
Okok
szdma
nevelési probléma 3
szillok, csalad életvitele (szenvedélybetegség, A
antiszocialis viselkedés)
csaladi konfliktus 0
Sziilo(k) betegsége 0
fizikai
Gyermek csalddon beliili 3
lelki
Kornyezeti fécsoport | bantalmazas .
szexualis
el y fizikai
gyermek elhanyagolasa
lelki
kortérs csoport negativ hatésa
elégtelen lakaskoriilmények 1
kilakoltatas veszélye
munkanélkiiliség
. gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 1
Magatartasi fécsoport
tankdtelezettség elmulasztisa
Egészségiigyi fogyatékossag
focsoport magatartés- vagy tanulasi zavar
Anyagi fécsoport 1

A gyermek veszélyeztetettségi okok eloszldsa a tavalyi évben a kvetkezéképpen alakult. Két
f6csoport érintett a kérnyezeti és a magatartési focsoport.

A kornyezeti fScsoportba sorolasnal a gyermek kozvetlen kémyezete az iranyad6, amely
hatéssal lehet életére, fejlodésére. Ebbe a kategoridba tartozik a lakas nem megfeleld allapota,
a szillo(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségbdl, csaladi konfliktusbél,
bantalmazasbol, elhanyagolasbol ad6do veszélyeztetettségek is.

A magatartasi fOcsoport az érintett kiskord negativ viselkedési formajabél vagy
szenvedélybetegségébdl adodé veszélyeztetettségét foglalija magsban. Magatartasi
fécsoportba egy gyermek volt sorolhat6 tankdtelezettség elmulasztasa miatt, mig a kornyezeti
focsoportba 8 veszélyeztetett gyermek volt sorolhaté nevelési probléma miatt. A Szolgalatndl
ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskord a Keszthelyi jaras teriiletén 2021. évben
nem volt.
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A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése feladataként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgalatoknak az
észlelo és jelzorendszer miikodtetését. A jelzorendszer tagjai kotelesek egymassal
egylittmlikodni, és egymast kolcsonésen tajékoztatni a gyermek csaladban t6rténd
nevelkedésének el6segitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A jelzérendszer mikodtetése sordn a Szolgalat elsddleges €s hangsulyos feladata az a
szervez$ és koordinalo tevékenység, mely sordn az észleld és jelzorendszer tagjainak, a
gyermekekkel hivatasszeriien foglalkozé szakembereknek nytjtanak segitséget, timogatést
abban, hogy képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztet6 tényezoket, az egyeneket
csaladokat érintd krizishelyzeteket.

Jelzések szama (KSH adattabla) és szoveges értékelése, €l6z6 évre dsszehasonlitéan:

A Zalaszentgroti jdrds teriiletérol érkezd jelzések 2021. évben

o |k |v | Kézne | Kisgyer |r |p| Onkormé |g | szemé | Ossze
r |6 | € | velési mek e |o| nyza y lyes sen
v |r |d |intézm | napkoz |n |l t,] 4 | gondo
o |h [0 |ény beni d | gl egyzd m | skodas
s |4 [n ellatasat |6 |4 h t
z |6 nyujték |r |r i | nydjto
s |1 v | szociad
é a lis
g t | szolga
a | ltatok
|
Zalaszentgrot 312 9 5 6|3 - - 19 45
Tiirje - 2 10 - 311 1 17
Pakod -1 -1 1 - li- = - - 2
Zalavég -1 -1 2 - 2 |- . - - 5
Kehidakustany | - | - | - 2 - - |- - - - 2
Sitimegcsehi - -] - 3 - 11} - 2 - : 6
Szalapa - | - 1 - - |- - - - 1
Zalabér -l - - 1 - - |- - - - 1
Kisgorbo - - - - - 1]- - - - 1
Tekenye - - - - - - II- - - . 0
Zalaszentlaszl | - | - | - - - -'1- - ) i 0
)
Détk - - - - - - |- - - - 0
Mihalyfa - - - - - - |- - - -
Ohid -1 - 11 - - 1 - - - i 2
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Batyk - - 11 1 - 1 |- B - - 3

Kisvasarhely - - - - - - -]- - - 0

Dobroce 1 1

Kallosd - - - - - S - - 0

Sénye - - - - - S - - 0

Osszesen 038 30 5 1|4 3 - 19 86
6

A statisztai adatok alapjdn 2021-ben a jelzrendszeri tagok 86 esetben tettek jelzést az
Intézmény felé. A megtett jelzések 88%-a azaz 76 jelzés kiskortiakkal, 0-17 évesekkel
kapcsolatosak, mig a 12 %-a azaz 10 jelzés nagykorti 18 éves és idésebb személyekkel
kapcsolatos. 2020. évben 99 esetben éltek jelzéssel (76 kiskortiakkal, 0-17 évesekkel
kapcsolatosak, mig 23 nagykorii 18 éves és iddsebb- személyekkel kapcsolatos). A jelzések
szama a 2020. évhez viszonyitva szamottevden cstkkent.

Koznevelési és kozoktatdsi intézmények (bileséde, dvoda, iskola)

A megkiildott jelzések elsdsorban iskolai igazolatlan hidnyzésokra iranyultak. Elsé 1épésként
sajat kompetencia hatiraikon belil probaljak a csaladsegitdk a felmeriils gyermekvédelmi
problémékat orvosolni, melyhez az intézményben jelen 1évé 6vodai és iskolai szocialis
segit6k hathatds segitséget tudnak nyujtani a pedagogusok szdmara. Amennyiben pedagdgiai
eszkozokkel nem sikeriil a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, jelzéssel élnek a
Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A koznevelési és kdzoktatasi intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
csalad elhanyagol6 magatartisa

valas, kiilonélés okozta problémak

gyermek agressziv magatartasa

csaladon beliili bantalmazas

érzelmi elhanyagolas, depresszid, ongyilkos gondolatok

igazolatlan hidnyzasok, mind az iskolédkban, mind az 6vodakban

hidnyzasok, tankotelezettség teljesitése

szocialis érzékenység hianya

hazirendben leirtak be nem tartasa.

VVVVVVVVYYV

Az intézmények minden esetben igyekeznek felhivni a sziild figyelmét, illetve szorgalmazzak
a szillovel valo szorosabb kapcsolattartast, a személyre szabott segitségnytijtast.

Ha egy jelz6rendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hataskorén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, méar meglévé hatosagi intézkedés esetében pedig a hatdsigi
tevékenységhez kapcsolodd szakmai egységgel. Részt vesznek a Szolgalat altal szervezett
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken, illetve az észleld- és
jelzorendszerrel kapcsolatos szakmai tiléseken.

A jelzérendszer tekintetében a legtobb esctben a Szolgalattal és Kozponttal tartjak a
kapcsolatot, melyre vonatkozéan az egyiittmiikodést megfelelonek, hatékonynak talaljak,
azonban a ko6z6s munka a gyakori fluktudci6 miatt esetenként nehézkessé valik. A
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beszamolokbdl kideriil, hogy a kdznevelési, kozoktatasi intézmények pozitivan vélekednek az
iskolai szocidlis segitd jelenlétérdl. A leirtak alapjan nagy tamogatas nyuUjtanak az oktatok,
tanarok szamara a felmeriilé problémak megoldasgban.

Az intézmények altal megfogalmazott javaslatok célok:

Az iskolai hianyzasok oraszdméanak mersékiese

Konfliktuskezelés és prevenciod

Iskolai szocialis segitd magasabb éraszamban valé segitségére valo igény
Felelosségteljes sziiléi magatartds kialakitasdban valé segédkezés témajanak
fontossaga

Agresszio- és problémakezelés fontossaga.

YV VVVYV

F.id e

Védonoi halozat

A védonoi halozat altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak:

sz{il6i felelosség hianya, kotelezettségek elhanyagolasa

sziilok értelmi fogyatékossaga, illetve gyenge értelmi képessége miatti gyermek és
magzat elhanyagolasa

tetvesség

jovedelem nem megfelelé beosztisa, prioritdsok nem megfelelé ismerete, allando
munkavallalas szorgalmazasa

a Szolgalatnal tortént személyi valtozas miatt nehézkes a csalddok és a hozzajuk
tartozo csaladsegitd nyomon kdvetése.

A védon6i halozattal személyes és telefonos kapcsolattartds egyarant megvalosul. A
beszamolobol kideriil, hogy a védondi halézat hasznosnak tartja a gyermekekkel kapcsolatos
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakzi megbeszéléseket.

Y VYV VYV

Haziorvosok

A haziorvosok altal tapasztalt gyermekvédelmi problémak:

» FElhanyagolas

» Csaladon beliili er6szak.
A haziorvosok is megfeleldnek tartjak az egylittmiikodést, viszont véleményiik szerint a
személyes talalkozasok, egyeztetések szamat ndvelni lehet.

Rendorség

A rendbrség kapcsolattartdsa mind a Szolgdlattal, mind a Kozponttal megfeleld, az
egylittmiikdés hatékony.

Tapasztalt gyermekvédelmi problémak:
» csaladon beliili erdszak (bantalmazas)
»> gyermek elhanyagolasa
> sziil6k kozotti konfliktus, melynek a gyermek szemtantja

A Dbeszamol6é alapjan a rend6rség példaértékiinek tartja az Intézménnyel torténd
kapcsolattartast. Fontos, hogy a kialakitott kapcsolat fennmaradjon a hatékony jelzérendszeri
munka érdekében.
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Telepiilési onkormdnyzatok

A beszamolé alapjan a telepiiléseken a jelzérendszer jol miikodik, ami lehetévé teszi azon
szakemberek egytittmiikodését, akik barhol, barmilyen formédban kapcsolatba keriilnek
gyermekekkel. A kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk teriiletén
ellatva feladataikat, egyméssal konzultdlva, egymds munk4jat megismerve, timogatva, ezt
kiegészitve dolgoznak a kozds cél érdekében.

A heti fogadoordknak koszonhetden a kliensek konnyen fel tudjdk venni a kapcsolatot a
csaldadgondozoval és segitséget kérhetnek problémaik megoldasaban.

Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Zalaszentgrdti Tagintézménye

A beszamolé alapjén a Szolgalat és a Szakszolgalat kozotti kapcsolat konstruktiv,
eredményes. A kozos kliensek esetében sziikséges szerinti alkalommal esetkonzulticidkra
keriill sor a csalddokban nevelkedd gyermekek érdekében. A két intézmény kozti
kommunikaci6t megkonnyiti, hogy a Pedagdgiai Szakszolgalat és az Intézmény egy épiiletben
mikddnek. Ennek kapcsan a kdzvetlen, azonnali esetmegbeszélésekre is lehetdség van.

A Keszthelyi jards teriiletérol érkezo jelzések 2021. évben
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o] - (7] = ko) = j = o 0 =1] — o]
Zalacsany - 1 - - 1 - - - 2
Felsépahok - - - - 3 - - - - - - 3
Nemesbiik - - 3 - - - - - - - 3
Zalakoveskut - - - - - - B - - N - N
Ligetfalva - - - - - 1 - - - - R 1
Osszesen - 1 3 - 4 1 - - - - - 9

A 2021. évi jelzérendszeri beszamol6 és statisztai adatok alapjan a jelz6rendszeri tagok 9
esetben tettek jelzést az Intézmény felé. A megtett jelzések mind kiskordakkal, 0-17
évesekkel kapcsolatosak. 2020. évben 8 esetben éltek jelzéssel (0-17 évesekkel
kapcsolatosan).

A 2021. évben megkiildott jelzésekben elsésorba kivetkez6 problémak voltak jelen:
» igazolatlan mulasztisok jelentése
> fiatalkor varanddssag
> életvezetési nehézségek
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Ha egy jelzbrendszeri tag, intézmény nem tudja megoldani sajat hataskérén beliil a
gyermekvédelmi problémat, minden esetben felveszik a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal, mar meglévé hatosagi intézkedés esetében pedig a hatosagi
tevékenységhez kapcsolodo szakmai egységgel.

A beszamol6bdl egyértelmiien kideriil, hogy az intézmények szorgalmazzak a jelzérendszeri
tagok egyiittmiikodését. A jelzérendszer tekintetében a legtobb esetben a Szolgalattal és
Kozponttal tartjdk a kapcsolatot, melyre vonatkozdan az egytittmiikodést megfelelonek,
folyamatosnak talaljak, azonban a k6z0s munka a gyakori fluktuicié miatt esetenként
nehézkessé valik.

A jelzérendszeri tagok altal megfogalmazott javaslatok, célok:

» Aktivabb kommunikacié a jelz6rendszeri tagok kozott, a személyes taldlkozdsok
szama kevés
Eletvezetési tréningek
Pszichologus minél konnyebb és ingyenes elérhetdsége
Csaladsegit6 személyének valtozasa esetén a jelzorendszeri tagok tajékoztatasa
Rend6rséggel kapcsolatosan az egyiittmiik6dés javitasa, szélesebb kort tajékoztatas,
stirlibb kapcsolattartas.

VVVYVY

A Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége két jaras
tertiletére terjed ki: a Zalaszentgroti jaras teriiletén 20 telepiilésen, a Keszthelyi jaras tertiletén
pedig 5 telepiilésen vagyunk jelen. A két jaras lakossdg Osszetétele, problémai nagy
kiillonbozoséget mutatnak, ezéltal jelzérendszer altal jelzett problémdkban és azok
kezelésében is kiilonbség figyelheté meg.

A Szolgalat minden évben februar 28-ig megtartja az éves Gyermekvédelmi Tanacskozast,
melyen a jelzOrendszer tagjaival egyiitt értékelik az elmult évet, illetve az elkbvetkezd
idészakra megfogalmazzik stratégiai beavatkozasaikat a gyermekek helyzetének javitasa
érdekében. A Szolgalat az éves szakmai tandcskozast is két helyszinen, a jarasok
vonatkozaséban, Zalacsanyban és Zalaszentgréoton tartotta.

A veszélyeztetettséget észleld jelzorendszeri tagok irdsos beszamoloibdl levont

kovetkeztetések

A Szolgélat fontosnak tartja a mar meglévé és kialakitott kapcsolatait. Az Intézmény tovabbra
is felhivja a figyelmet a jelzések id6ben torténd megtételére. Hangsulyt fektetnek a megfelelé
kommunikaciéra (formalis, informalis médon), team munkéara, a kompetencia hatarok
tiszteletben tartasara és a felelosségvallalas kérdésére. A jelzérendszeri tagok altal
megfogalmazott problémakra kézosen keresik a megolddsokat. A jelzérendszeri tagok
egylittm(kodési  kotelezettségér6l elmondhaté, hogy azt komolyan veszik, az
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, konzultacidkon mindig részt vesznek. Kiemelendo,
hogy jelen van a haziorvos, védénd, valamint a renddrség képviseldje is az Oket érintd
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon. Kapcsolattartasukrol elmondhatd, hogy a
jelzbrendszeri tagok szoros egyiittmiikodésben dolgoznak elsdsorban a teriiletért felelds
csaladsegit6vel, valamint jelzérendszeri felelosiikkel. A jelzérendszeri tagok jol bevonhatok a
segitd munkaba, egyiittmiikodnek az Intézmény szakembereivel. A segitdé munka érdekében
akar telefonon, akar személyesen is felveszik a kapcsolatot a csaladsegitokkel.

A Szolgilat munkatarsai szorosan egyiittmiikédnek a jelzérendszeri tagjaikkal, akik a

e

munkajukat egyértelmiien pozitivan itélték meg a kikiildott kérdéivek alapjan.
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L Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont biztositdsdnak modja, mitkodésének tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésén miikodd
gyermekjoléti szolgilat, amely az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében egyéni
¢s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapesolédé tevékenységet 1at el és
szakmai timogatast ny(jt az ellatasi teriileten miik6dé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Az alapité okiratban rogzitett szolgéltatasok nyujtasa Gtjan a gyermekek ellatasat, gondoz4sat,
testi, szellemi, lelki fejlédését a szilldk, gondozok intenziv tamogatésénak biztositasaval
nyujtja a szocidlis munka eszkoztaranak alkalmazasival a gyermekek torvényben foglalt
jogainak  érvényesitéséhez, a szildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore
> 4ltalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
> 2 csaladsegités keretében végzett tevékenységek,
> szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
> specialis gyermekjoléti szolgaltatasok,
> hatosagi tevékenységet elokészitd feladatok,
» szakmai tdémogatast nyjto feladatok.
» szociélis diagnoézis készitése.
» 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység.

Zalaszentgréton a Gyvt. rendelkezései alapjan 1998 6ta biztositja az Onkormanyzat a
gyermekjoléti szolgaltatast. A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpontnal
miikddé kdzpont szakmai egysége a 2016-ban bekovetkezett strukturdlis valtozasok alapjén
latja el feladatait. Igy a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozé hatosagi intézkedéssel
erintett csalddok/gyermekek eseteivel foglalkozik, tovabba a kotelezéen ellatandé specialis
szolgaltatasokat biztositja. A védelembe vett gyermekek és csalddjuk gondozésa, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjaban t6rtnd visszakeriilésének segitése az
esetmenedzserek részérdl tervezett, komplex tevékenységként valésul meg. Tehat a
gyermek(ek) veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében az esetmenedzserek kiilonbozo
szolgaltatasokhoz, elldtasokhoz delegaljak a csaladokat. A védelembe vételi javaslatban,
illetve az ehhez kapcsol6dd egyéni gondozési nevelési tervben — probléma fiiggvényében —
amennyiben szilkséges pszichologushoz, nevelési tanicsadoba (Zalaszentgrét, Keszthely),
gyermekpszichidtridra (Zalaegerszeg), pszichiatriai (Zalacgerszeg) és mentélhigiénés
gondozéba (Zalaszentgrdt), jogdszhoz, csaladterapiara, és Atmeneti gondozést biztosité
intézménybe delegaljak a klienseket.

A gondozasi folyamat sorén a segitd folyamatba bevont szakemberek elsésorban a kdzpont
szolgaltatasaihoz kothet6k. Azaz probléma megoldést a csaladterapeutdik, a pszicholégusuk,
jogaszuk, az 6vodai-iskolai szocidlis munkésaik segitik. A probléma feltérképezésére, a
csaladban, az ellatottnal jelentkezé gondok megoldasa érdekében a szocidlis diagnozist
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készitd esetmenedzser segiti az esetmenedzserek és csaladsegiték munkajat. Természetesen
nem csak intézményen beliil veszik igénybe szakemberek segitségét, amennyiben sziikséges
mas intézmények szolgaltatasaihoz delegaljuk az érintett csaladokat, gyermekeket. A hatosagi
intézkedéssel érintett segitd munka soran jé munkakapcsolat alakult ki a helyi, illetve mas
gyamhivatalokkal, tovabba a partfogé feliigyel6vel, gyermekjogi képviseldvel is.

QOsszességében elmondhaté, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni neveld, pedagogus, véddnd, renddrség stb.) eredményesen tudtak az
esetmenedzserek egyiittmiikodni. Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek
megel6z6 partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére. A
blinismétlés megel6zése, és ezen keresztiil a tovabbi blinelkdvetés megeldzése érdekében
egylittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogoé feliigyeldvel.

Specidlis gyermekjoléti szolgaltatasaik a kapcsolattartdsi ligyeletet, a gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon), az utcai szocidlis munka, az 6vodai-
iskolai szocidlis segitdé tevékenység. Tovabbi elérhetd szolgéltatdsaik a pszichologiai
tandcsadés, a jogi tanacsadas és a csaladkonzultacid/csalddterapia. Szakembereik a csalddi
konfliktusok megolddsanak elbsegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartasi problémdk esetében, illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése
érdekében nyujtjak szolgaltatdsaikat, azaz pszichologusi tandcsadast, csaladterdpiat/csaladi
konzultaciét biztositanak az igénybe vevok részére.

Az esetmenedzselés soran felmeriilé hidnyzé ellatas/szolgaltatis tovabbra is elsésorban a
felnétt és gyermek pszichiatriai ellitas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal
kiizd6 gyermekek szamara megfelelé oktatasi-nevelési intézmények és ehhez kapcsoloddan
a bentlakast biztositd intézmény lehetdsége.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont személyi és targyi feltételeinek biztositasa a 2021. évben
Az Intézmény személyi feltételeinek alakuldsa a 2021. évben

A 2021. évben a Zalaszentgroti jaras 20 telepiilésén a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont 6
foallasa munkatirsa végzi - a specidlis szolgaltatasokat megbizasi jogviszonyban nyujto
szolgaltatok segitségével - a gyermekvédelmi tevékenységeket. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban végzett gyermekvédelmi, szocialis segité munka komplex szakmai ismereteket
igényld feladat. Az itt dolgozok a gyermekek sorsat befolyasold, azt meghatdrozo
tevékenységeket végeznek, dontéseket készitenek el magas szakmai szinvonalon és
felelosségteljesen.  Javaslataikat, kornyezettanulmanyaikat els6sorban a  hatdsagi
intézkedéseket hozo, dontéshelyzetben 1év$ Jarasi Hivatalok munkatarsai részére, valamint a
Bir6sagokhoz, a Kormanyhivatalok, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
meghatarozott  szakmai  egységeihez, valamint a  Teriileti ~ Gyermekvédelmi
Szakszolgalatokhoz juttatjak el.
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Alkalmazas

Munkakor mbdte Végzettség Ellatasi teriilete
Csalad és
Gyermekjoéléti
Kozpont szakmai
g 1'ran’y1to.|a, i .. 8 ora szocidlis munkas | A jaras teriilete
intézményvezetéd kdzalkalmazott
helyettes, jarasi
jelzérendszeri
tanacsado
Zalaszentgrot,
Zalabér, Zalavég,
8 6ra szakvizsgazott Bafyk, P’akod,
esetmenedzser . Iy i Dotk, Sénye,
kézalkalmazott | szocidlis munkas iy
Zalaszentlaszlo,
Kallésd,
Kehidakustany
Zalaszentgrot,
Tekenye, Tiirje,
Débroéce,
. Kisgorbo,
8 Ora . . s
esetmenedzser " szocialis munkas Kisvasarhely,
kdézalkalmazott g
Mihalyfa,
Nagygorbd, Ohid,
Stiimegcsehi,
Szalapa
szocialis diagnézist .
készitod fiona szocialpedagégus | A jaris teriilete
kozalkalmazott
esetmenedzser
ovodai- iskolai 8 Ora szocialis munkas & ga{asuttfrulet,en
TR i " miik6d6é 6vodak,
szocialis segité koézalkalmazott . ,
iskolak
ovodai- iskolai 8 oOra szocialpedagégus A :!ar"as"te’:ruleiien
e — . miik6d6 6vodak,
szocialis segito kézalkalmazott . ,
iskolak
{ pszicholégus,
tanicsado e
meghitati GYK/182-1/2019. Jogasz, A jéras teriilete
szerzddés csalad- és par

GYK/153-3/2016.

terapeuta

A hatésdgi intézkedésekkel érintett {igyekkel két esetmenedzser foglalkozott a tavalyi évben
is, akik az intézményi munkamegosztds szerint, a védelembe vett, nevelésbe vett,
utégondozott, csalddba fogadott gyermekek esetében a szocidlis segité munkat is végeznek,
szerveznek ¢s koordindlnak. A hatosigi intézkedésekre, illetve a hatésdgi eljarasok
meginditisara vonatkozé javaslatot — kivételt képezhet az, amikor a szolgilat stlyos
vesz€lyeztetettséget észlelve kozvetleniil tesz javaslatot hatdségi intézkedésre a gydmhivatal
felé (ideiglenes hatalyt elhelyezés) — az esetmenedzser teszi meg.
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Az esetmenedzserek leterheltsége a tavalyi évben is elég nagy volt, a jogszabéalyban eloirt
maximalis 1étszdmhoz kozeli gyermekszammal dolgoztak. Igy esetmenedzserenként havi
szinten 45-55 f6 gyermek és csaladba fogadott gyermek, illetve azok sziileinek segitése, a
kialakult élethelyzet, probléma megoldéasanak segitése, koordinélasa volt a feladat. Azonban a
leterheltség nemcsak a magas esetszdmban bontakozott ki, hanem az esetek sulyossiga is
megkivanta a szakemberek magas foku odafigyelését.

Ovodai-iskolai szocidlis segité tevékenységet a tavalyi évben is sikeriilt a torvényi
kotelezettségnek eleget téve két fovel ellatni. A jarasban tanulé gyermekek l1étszama alapjan
1,5 6 szakember biztositasa a koételezd 1étszam, melynek eleget téve 2020-t0] biztositott volt
a két szakember jelenléte a jaras oktatasi, nevelési intézményeiben. 2021. aprilisatol két teljes
munkaidében foglalkoztatott szakember segiti a nevelési, oktatasi intézmények munkajat a
jaras teriiletén miik6d6 15 intézményben.

Szocidlis diagnézist felvevé esetmenedzser alkalmazasa 2019. januarjatél normativ
tamogatas alapjan torténik, mely szerint kdzpontonként 1 {6 végzi ezt a feladatot. A 2021.
évben a szocidlis diagndzis felvétele folyamatosan biztositott volt, egy kolléga végzi a
feladatot, aki el6zéekben csalddsegitOként dolgozott az intézménynél. Ennek fontos szerepe
van abban, hogy olyan szakember lassa el ezt a feladatot, aki a szocialis ellatorendszert atlatja,
valamint ismeri a jaras teriiletét, az ott €16 embereket.

Az Intézmény targyi feltételeinek alakulasa a 2021. évben

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat
valtozatlanul a volt gimnazium épiiletében, a Batthyany u. 15. szdm alatt mikodik. Az
intézmény telephelyén taldlhaté meg a Zalaszentgroti Egészségfejlesztési Iroda
gyogytornasza, valamint a Pedagogiai Szakszolgalat, a Zalaszentgréti Polgarrség és a Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat, valamint egy sportegyesiilettel kozos épiiletben.

Az akadalymentesitett épliletben a két szolgaltatds szaméra rendelkezésre allo helyiségek: 2
irodahelyiség — dolgozbi szoba, 1 szakmai vezetdi szoba, 1 fogaddszoba, 1 csoportszoba,
vardhelyiség a folyosoén, valamint konyha, 3 mosdd férfi/néi, egy akadalymentesitett mosdd
talalhato.

Minden dolgozé kiilon szamitégéppel rendelkezik, valamint biztositott a telefon, fénymasolo,
szkennelés hasznalat, internet hozzaférés. Az irodai helységek jol kihasznaltak, mindenkinek
sajat munkatere, ir6asztala, iratszekrénye van.

Ugyfelek fogadésara, bizalmas beszélgetésre kialakitott helyiség (fogaddszoba) biztositott az
intézményben.

A telephely irodahelységeit a Zalaszentgrét Varos Onkorményzataval kotott bérleti szerzodés
alapjan hasznalja a két szakmai egység, a tarsuldst alkotdé Onkorményzatok fogaddorak
megtartasara ingyen biztositanak helyet a csalddsegitk s az esetmenedzserek szamara.

A szolgilati auté maximalis kihasznaltsdggal miikodott 2021-ben is. Indokolt esetben
elozetes engedély alapjan a sajat gépkocsi hasznalata is sziikségessé valt foként az 6vodai-
iskolai szocialis segitok szamara a kis telepiilések koézti kozlekedés miatt. A gépkocsi
hasznalat mellett el6fordul a tavolsagi autobusz hasznélata is.

Az intézmény a Kozpont munkatdrsai koziil 3 f6 szaméara pedig munkédba jarashoz térit
lizemanyag koltséget.
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A Kizpont szolgdltatdsait igénybe vevd személyek szdma

Zalaszentgrot vdros kozigazgatdsi teriiletén

A tavalyi év sordn is voltak, akik a kézpontot személyesen keresték fel és kértek
Ugyintézésben segitséget, tandcsot, informaéciét, illetve voltak, akiket az esetmenedzser
keresett fel otthondban pl. kérnyezettanulmany elkészitésének céljabol.

Rendszeresen 60 f6 vette igénybe a 2021. év folyamén a kdzpont szolgiltatésait, mely
esetekben jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenység tortént.

A 2020. évhez képest a nyilvantartisukban 1év6 személyek szamaéban jelentds valtozas nem

volt,

A Kizpont szolgdltatdsait igénybe vevé személyek szdma

a Zalaszentgroti jards kizigazgatdsi teriiletén
Rendszeresen 285 f6 vette igénybe rendszeresen a 2021. év folyaman a koézpont
szolgaltatasait, mely esetekben joger6s hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri

tevékenység tortént.
A 2020. évhez képest a nyilvantartasukban 1év6 személyek szama 18 fével emelkedett.

Esetmenedzseri munka bemutatdsa a hatésdgi intézkedésre tett javaslatok tiikrében

Zalaszentgrot varos kozigazgatisi teriiletén

Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok
szama (db)
Sorsz. | Hatosagi intézkedés 1) . ebbdl el6z6 évrol
osszes javaslat BRI Y
5 athuzodo esetek
szama -
szama
1. Védelembe vétel 7 1
2 Megel6z6 partfogés - -
3. Ideiglenes hatélyt elhelyezés - -
4. Nevelésbe vétel 9 -
S Csaladba fogadas - -
A gyermek gondozasi helyének
6- r r -
megvaltoztatasa -
A gyermek utin jaré csaladi potlék
75 természetbeni  formédban  t6rténd - -
nyjtisa
Osszesen 16 1

Védelembe vétel:

A 2020. évben hatosagi intézkedés keretében védelembe vételre 7 gyermek iigyében tettek
javaslatot. A 2020. évhez képest kismértékli emelkedés lathat6 (2 £8). Elsé védelembe vételi
trgyaléson valé részvételre Zalaszentgroton nem keriilt sor az év sotdn a Covid-19 jarvany
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miatt a gyamhatésdg nem tarthatott térgyaldsokat. Irasban kérte fel a csaladokat
nyilatkozattételre, melyben minden esetben az esetmenedzser volt a sziilok segitségére, majd
eljuttatta személyesen az elkészillt nyilatkozatokat a szakember a gyamhivatali
ligyintéz6knek. Az év sordn 7 esetben Kkeriilt sor védelembe vételi javaslatmegtételére. A
javaslatok 7 fot érintettek, amely utdn minden esetben a gydmhatdsag 4ltal védelembe vétel
elrendelésére keriilt sor. A javaslatokat az alabbi okok tettét indokoltta: iskolai és 6vodai
mulasztas, beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési nehézség, életviteli problémak,
parkapcsolati bizonytalansagok.

Megel6zo partfogasra az év soran Zalaszentgrét varosaban nem kertilt sor.

Nevelésbe vételi javaslatra a feliilvizsgalatok kapcsan keriilt sor, a gyermekek esetében a
hat6séagi intézkedések fennmaradtak. Az év soran 9 javaslat késziilt, a gyamhatosag a Covid-
19 jarvanyi szabalyok ellenére megtartotta a targyalast.

Zalaszentgroti jaras kozigazgatasi teriiletén

Hatésagi intézkedésekre tett
javaslatok szama (db)
Sorsz. | Hatésagi intézkedés osszes ebbol el6zo
javaslat évrol athazodo
szama esetek szama
1. Védelembe vétel 32 2
2. Megel6z6 partfogas - -
3. Ideiglenes hatalyt elhelyezés 6 -
4. Nevelésbe vétel 12 -
5. Csal4dba fogadas 1 -
A gyermek gondozasi helyének
6. . f - -
megvaltoztatasa
7 A gyermek wutdn jaré csaladi potlek ) )
' természetbeni formaban t6rténé nydjtasa
Osszesen = 3

Védelembe vétel:

Az év sordn 32 gyermeket érintden keriilt sor védelembe vételi javaslat megkiildésére a
Gyamhivatal felé a Zalaszentgréti jaras teriiletén. A javaslatok koziil nem volt elutasitott. A
javaslatokat az aldbbi okok tették indokolttd: gyermeknevelési nehézségek, életviteli
problémdk, lakhatasi bizonytalansag, parkapcsolati bizonytalansagok, mentélis problémakkal
kiizd$ sziilok/gyermekek, magatartasproblémas gyermek, biinelkdvetéssel vald gyanusitas,
devidns magatartas, tankotelezettség nem teljesitése. 2021-ben a Gyamhivatal felkérésére 7
gyermek esetében nem keriilt védelembe vételi javaslat az illetékes hatésdghoz, mivel a
gyermekek esetében alapellatis keretében megoldhatok voltak azok a csaladban, a
gyermeknél felmeriilt problémék.

Védelembe vételi targyalasra nem keriilt sor az év soran, a Covid-19 jarvany miatt a
gyamhatosag nem tarthatott targyalasokat. frasban kérte fel a csaladokat nyilatkozattételre,
melyben minden esetben az esetmenedzser volt a sziilok segitségére, majd eljuttatta a
személyesen az elkésziilt nyilatkozatokat a szakember a gydmbhivatali tigyitéz6knek.
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A védelembe vétel elrendelését kovetden az esetmenedzserek elkészitették a csaladi/egyéni
gondozisi-nevelési terveket, amelybe a szolgdlat teriiletileg illetékes csalddsegit6jét is
bevontdk, akivel az év soran rendszeresen konzultaltak és kozds csaladlatogatast tettek
szdmos alkalommal. A tavalyi évben a hatoségi intézkedésre tett javaslatok szdmaba kisebb
csdkkenést mutatkozott.

Megel6z6 partfogas:
Az elmult év sordn megel6zd pértfogdsra nem tettek javaslatot, nem volt sziikség a
gyermekek esetében plusz segit6 szakember bevonasara.

Ideiglenes hatalyd elhelyezés:

6 gyermek esetében keriilt sor az ideiglenes hatdlyn elhelyezésre a jaras teriiletén. Egy
gyermek esetében tett az esetmenedzser ideglenes hatélyu elhelyezésre javaslatot, a csecsem6t
az e€desanya a korhdzbol nem hozhatta haza. 3 gyermeket érintéen az édesanya
elfogadhatatlan mentalis allapota miatt az esetmenedzser azonnal 3. személynél vald
elhelyezést javasolt az édesapanal a gyamhatosagnal. A gyamhatosag kotelességének eleget
téve birésagra adta az tigyet, mely eljaras jelenleg is folyik. Egy 15 éves lany esetében valt
szilkségessé az azonnali kiemelés a gyermek veszélyeztetettsége miatt. Egy gyermek esetében
az anya-lanya kozti kapcsolat oly mértékben megromlott, hogy azonnali ideiglenes hatalyu
elhelyezésre tett az esetmenedzser javaslatot, melyet mind az anya és a gyermek is kért.

A Kozpont munkatarsai egy gyermeket szallitottak a Zalaegerszegi Befogadé Otthonba.

Nevelésbe vétel/fenntartas:

Nevelésbe vételi javaslatra 2 gyermek esetében keriilt sor a tavalyi év soran. A gyermekek
esetében az ideiglenes hatdlyu elhelyezést kovetden a nevelésbe vételre tett javaslatot az
esetmenedzser, mivel a csalddban tovabbra is fennallé problémédk miatt a gyermekek
hazaadasira nincs lehet6ség. A nevelésbe vett gyermekek tigyében az esetmenedzserek
feliilvizsgalat sordn a nevelésbe vétel fenntartasara tettek t6bb esetben javaslatot.

Az esetmenedzserek a gyermekek csaladbdél valé kikeriilését kovetben is rendszeresen
tartottak kapcsolatot a sziilokkel, a gyermekvédelmi gydmmal, valamint a csalddot koriilvevod
szakemberekkel. A sziildk nagyrészt élnek kapcsolattartdsi jogukkal. Eléfordult, hogy az
tinnepek kozeledtével lehetdségilk volt 1-2 napra hazahozni is a gyermeket. Az
esetmenedzserek, valamint a szakmai vezetd a gyermekek itthon tartézkod4sa idején latogatis
tett a csaladndl annak érdekében, hogy lassa a hazalatogat6 gyermek sajat csaladjaban, hogy
tud beilleszkedni, a felmeriild problémdkat helyben lehessen megoldani, illetve a gyermek
hazagondozhat6séga érdekében tapasztalattal rendelkezzen a gyermek itthoni tartézkodasa
koriilményeirdl. A gyermekek hazaldtogatasanak ideje altaldban hétvégékre, tinnepnapokra
(karacsony, husvét stb.), vagy a nyari sziinidé idejére estek.

Csaladba fogadas:

1 f6t érintden készitett uj kornyezettanulményt az esetmenedzser a gyimhatosig felé. A
nagymama fogadta csalddban az unokat, mivel a sziil6k a gyermek ellatisat munkahelyiik,
lakéskoriilményeik miatt nem tudtak biztositani.

Gyermek utdn jiré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyajtasa:
A tavalyi évben nem keriilt sor a fenti hatosagi intézkedésre.
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Esetmenedzseri munka bemutatdasa
a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek tiikrében

Zalaszenterot varos kozigazeatasi tertiletén

Hatésagi
Hatoésagi intézkedésekhez
intézkedésekhez
kapcsol6do tevékenység
Tevékenység kapcsolodo
keretein beliil ellatott
tevékenységek szama
kiskordak szama (f6)
(esetszam)
Szocialis segitd tevékenység 193 31
Esetkonferencian részvétel 6 12
Els6 védelembe vételi
targyalason részveétel
Feliilvizsgalati targyalason valo
részvétel — nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason valo
részvétel — védelembe vétel
Csaladlatogatas 116 36
Kormyezettanulmany készitése " N
Onalléan
Osszesen 326 90

Esetkonferencian részvétel:

A jarasi jelz6rendszeri tanacsadd/szakmai vezetd €s az esetmenedzserek mind a kdzpont altal,
mind a szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. Zalaszentgroton 6
alkalommal keriilt sor esetkonferencidra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében,
amely 12 kiskorit érintett.

Zalaszentgréton az észleld- és jelzbrendszer tagjaival — az oktatasi intézmények
pedagogusaival (iskola, 6voda), a védondkkel, a gyermekorvosokkal, a renddrséggel —
rendszeresen/aktualisan megtorténik az informécid/tapasztalatcsere, az esetkonferencidkon
valo részvételt 6k is fontosnak itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésnek eleget tenni.
Egyéb elfoglaltsag esetén irdsban tajékoztattdk a kozpontot a gyermek/ek helyzetérdl,
véleményiikr6l. A 2021. évben a pandémias helyzetre vald tekintettel az esetkonferencidk
t6bb esetben online médon Keriiltek megtartasra. Tapasztalatok szerint a jelzOrendszer tagjai
részt vettek folyamatosan ezeken a megbeszéléseken, azonban a kommunikacidé az online
térben személytelen volt. A csaladtagok reakciéi nem voltak megfigyelhet6k, a szakemberek
nem érzékelték a személyes talalkozasok kapcsan mar tapasztaltakat.

Esetkonzultaciora Zalaszentgroton 40 alkalommal 12 gyermeket érintéen keriilt sor.
Zalaszentgroton az oktatdsi intézmények pedagégusaival (iskola, 6voda), a védoéndkkel, a
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gyermekorvosokkal, a rend6rséggel rendszeresen megtortént az informdcié- és
tapasztalatcsere.

Csaladlatogatas:

Az esetmenedzserek 116 alkalommal 28 kiskoriit érintéen tettek csaladlatogatast a
telepiilésen az év soran a kliensek lakShelyén. A Zalaszentgréton tett csaladlatogatisok
zdmere egyedill mentek a munkatirsak, a varosrészben pedig 4ltalidban a szolgalat
csaladsegitojével kozos csaladlatogatasra keriilt sor nagyobb szamban.

Kornyezettanulmany készitése:

Az év sordn 11 db komyezettanulméanyt készitett az esetmenedzser 11 kiskorit érintéen.
Komyezettanulmany készitésére a gydmhatosag kérte fel a kdzpontot, pl. csalddba fogadasi
tgyek feliilvizsgdlatinak kapcsan, illetve lakhatast, lakékomyezetet, egyéb személyek
nevelési alkalmasségat érint6 kérdések kapcsan.

Zalaszenteroti jaras kozicazoatasi teriiletén

Hatoésagi
Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez
kapcsolédé tevékenység
Tevékenység kapcsol6do
keretein beliil ellatott
tevékenységek szima
kiskoriak szama (f6)
(esetszam)
Szocidlis segitd tevékenység 949 149
Esetkonferencian részvétel
24 33
Els6 védelembe vételi 3 4
targyalason részvétel
Feliilvizsgalati targyalason
val6 részvétel — nevelésbe 2 2
vétel
Feliilvizsgalati targyaldson
valo részvétel — védelembe 0 0
vétel
Csaladlatogatas 662 151
Kornyezettanulmany készitése
38 36
onalléan
Osszesen 1676 375
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Esetkonferencian részvétel:

A jarési jelzorendszeri tanacsado/szakmai vezetd €s az esetmenedzserek mind a kdzpont altal,
mind a szolgalat 4ltal szervezett esetkonferencidkon részt vettek. A kdzpont 4altal szervezetten
a jaras teriletén 24 alkalommal keriilt sor esetkonferenciara, amely 33 kiskorut érintett.

Az esetkonferencidkon a csaladon kiviil a gyermekeket koriilvevd szakemberekkel, az oktatasi
intézmények pedagbégusaival (iskola, Ovoda), a védéndkkel, a gyermekorvosokkal, a
rend6rséggel rendszeresen/aktudlisan megtérténik az informacid/tapasztalatcsere, az
esetkonferencidkon valé részvételt 6k is fontosnak itélt€ék és igyekeztek az azon vald
megjelenésnek eleget tenni. Azon esetben, ahol valamilyen hivatalos elfoglaltsag miatt nem
tudtak eleget tenni a szakemberek a megjelenésnek, ott megtorténtek a telefonos
informacidcserék, illetve irasos tdjékoztatds megkiildése is megtdrtént a tdvolmaraddk
részérol.

A 2021. évben még fenndllé pandémiis helyzetre valé tekintettel az esetkonferencidk tobb
esetben online médon keriiltek megtartisra. Tapasztalatok szerint a jelzérendszer tagjai részt
vettek folyamatosan ezeken a megbeszéléseken, azonban a kommunikécid az online térben
személytelen volt. A csaladtagok reakciéi nem voltak megfigyelhetdk, a szakemberek nem
érzékelték a személyes taldlkozasok kapcsan mar tapasztaltakat.

Csaladlatogatas:

Az csetmenedzserek 662 alkalommal, 151 kiskorut érintéen tettek csaladlatogatast a
telepiiléseken az év soran. A csaladlatogatasok alkalmaval egyediil vagy a szolgalat
csaladsegittjével kdzos csaladlatogatasra keriilt sor. A tavalyi évben is magas szdmban tortént
személyes megkeresés a kliensek lakohelyén annak érdekében, hogy a csalddban felmeriild
problémakat helyben, sajat lakohelyiikon tudjak felmérni, melyre a megfelelé megoldasok
kidolgozasaban, azok megoldasaban tudjanak segitséget nydjtani a csaladok szamara.

A pandémias helyzetben a csaladok sok helyen otthon voltak, a gyermekek nem jartak
iskolaba, 6vodaba, mely miatt a csalddokat intenzivebben kellett kontrollalni, segiteni. Az
esetmenedzserek a veszélyhelyzet idején inkabb az udvaron taldlkoztak a csalddokkal a
megfelelé védoeszkdzok hasznalata biztositott volt minden dolgoz6 szdméra.

Kornyezettanulmany készitése:

Az év soran 38 db kérnyezettanulméinyt készitettek a kdzpont esetmenedzserei, ami 36
kiskoruit érintett. A tavalyi évben ezek szdméban jelent6s valtozis nem mutatkozott. A
kornyezettanulmanyok nagy része a csaladba fogadas kapcsan, annak feliilvizsgéilata miatt
volt sziikséges.
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Esetmenedzseri munka bemutatdsa

hatosdgi intézkedés nyomdn gondozott kiskoriiak esetén

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén

Hatésagi intézkedés nyomédn gondozott kiskoruak szama korcsoportok szerint

Ideiglenes Utégondozas,
Védelembe Nevelésbe - Ebbdl
hatallyal szakellatasboél | Osszesen
vett vett lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett
22 1 8 0 31 4
szama (f6)
Ebbdl: 0-2 év 2 1 3 0 6 3
3-5¢év 5 0 1 0 6 2
6-13 év 8 0 0 0 8 1
14-18 év 6 0 4 0 10 7
Osszes
p 6 0 6 0 12
érintettbdl lany

Védelembe vétel:

Az év soran 22 esetben keriilt sor védelembe vételi javaslat/védelembe vétel fenntartasaval a
hatosagi intézkedés elrendelésének. A hatdsdgi intézkedés utdn a gyamhatdsag 4ltal
meghozott {ij hatdrozattal egy 1j gondozasi terv elkészitését kovetben indult meg a segito,
koordindlé munka. A tavalyi évhez képest 8 fovel emelkedett a védelembe vettek szama
Zalaszentgrot varosban.

A javaslatokat az alabbi okok tették indokoltta: iskolai és Gvodai mulasztés, beilleszkedési
nehézség, gyermeknevelési nehézség, életiviteli problémak, parkapcsolati bizonytalansagok,
elhanyagolés.

Zalaszentgroton az oktatasi intézmények pedagdgusaival (iskola, 6voda), a védéndkkel, a
gyermekorvosokkal, a rend6rséggel rendszeresen / aktudlisan megtorténtek az informdacié/
tapasztalatcserék, az esetkonferencidkon valé részvételt a jelzérendszer tagjai is fontosnak
itélték és igyekeztek az azon valé megjelenésiiknek eleget tenni személyesen, vagy online
modon a Covid-19 jarvany miatt,

Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason val6 részvételre nem keriilt sor az év sordn, a
Covid-19 jarvany miatt a gyamhatésidg nem tarthatott tirgyaldsokat. frdsban kérte fel a
csaladokat nyilatkozattételre, melyben minden esetben az esetmenedzser volt a sziilék
segitségére, majd eljuttatta a személyesen az elkésziilt nyilatkozatokat a szakember a
gyamhivatali igyintéz6knek.

Ideiglenes hatdlyua elhelyezés:

Az ¢év sordan 1 esetben volt szilkség ideiglenes hatily elhelyezésre, egy csecsemét az
€desanya a korhazbol nem hozhatta haza a csalddnal fellépd rossz allapotok, a csalad
élethelyzete miatt.
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Nevelésbe vétel/Utogondozas:

A tavalyi évben Uj nevelésbe vételre nem keriilt sor, azonban az el6zd években kiemelt
gyermekek esetében nem tortént hazagondozas, a gyermekek maradtak tovabbra is allami
gondoskodés alatt.

Zalaszentgroti jaras kozigazgatasi teriiletén

Hatosagi intézkedés nyoméin gondozott kiskoriak szama korcsoportok szerint

Ideiglenes Utégondozas,

Védelembe Nevelésbe " Ebbol
hatallyal szakellatasbol | Osszesen
vett vett lany

elhelyezett kikeriilt

Osszes érintett
74 8 48 4 134 55
szadma (o)
Ebbdl: 0-2 év 10 1 6 1 20 8
3-5¢év 16 0 6 0 22 11
6-13 év 22 4 17 2 45 11
14-18 ¢év 26 3 17 1 47 25
Osszes
] 29 | 25 3 55

érintettbdl lany

A hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak szaméban a tavalyi évhez képest
kismértékben csékkent.

Védelembe vétel:

A hat6sagi intézkedésekre tett javaslatok szama védelembe vétel esetében 74 f6 gyermeket
érintett. A gydmhivatal a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a
gyermekek védelembe vételér6l hatarozott. A 2020. évhez képest 3 fdvel csékkent a
védelembe vett gyermekek szama.

Az év soran a Covid-19 jarvény miatt a gyamhatésig nem tarthatott targyalasokat. frasban
kérte fel a csaladokat nyilatkozattételre, melyben minden esetben az esetmenedzserek voltak a
sziilok segitségére, majd eljuttattak személyesen az elkésziilt nyilatkozatokat a szakemberek a
gyamhivatali {igyintézknek.

A 2021. évre is igaz, hogy a védelembe vett kisebb gyermekeknél elsGsorban a sziildk
mulasztasai (iskolai és 6vodai kotelezettség nem megfeleld modon vald teljesitése, higiénias
koriilmények és a személyi higiénidban mutatkozé problémak, életviteli problémak)
dominaltak, mig a kamasz gyermekek esetében a kotédések hianya, a beilleszkedés
nehézsége, devidns magatartds okoz nagyobb problémat. A serdiilékoru fiatalok esetében a
kotddések hianya, a beilleszkedés nehézsége, motivalatlansag, a tanulas értékének elvesztése
jatszott nagy szerepet a védelembe vétel elrendelésében. A probléma nemcsak az igazolatlan
iskolai mulasztdsokban mutatkozott meg, hanem a pandémia miatt a gyermekek online
oktatasanak kapcsan az online 6rdkon vald részvétel, valamint a feladatok visszakiildése is
tobb esetben okozott gondot. A gyermekek védelembe vételének indokai k§zott a sziilok kozti
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parkapcsolati bizonytalansagok, a gyermeknevelési nehézségek és életviteli problémék is
megtalalhatéak voltak.

Ideiglenes hatalyi elhelyezés:

A 2021. évben ideiglenes hatalyt elhelyezésre 8 gyermek esetében keriilt sor. A gyermekeket
¢rintden tortént ideiglenes hataly elhelyezés a jaras teriiletén a sziilok nem megfeleld
¢letvitele, gyermekneveléshez vald hozzaallasa és a nem megfeleld lakhatés miatt keriiltek a
gyerekek a Befogadé Otthonba, majd neveldsziilokhéz. Ideiglenes hatélya elhelyezéssel
kellett élni olyan esetben is, hogy a sziilé a gyermek sziiletését kvetben mar a korhazbél nem
hozhatta haza 0jsziiltt gyermekét.

Nevelésbe vétel/fenntartas:

A 2021. évben a nevelésbe vett gyermekek szdmaban kismértékli emelkedés lathats. Az
elézdekben gondozott nevelésbe vett gyermekek hazakerlilésére csak 2 gyermek esetében
keriilhetett sor. Viszont az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek kozill 6 gyermek
esetében nem volt mod, hogy a gyermekek ezen id6 alatt haza keriilhessenek csaladjukba.

A tavalyi évben 48 gyermek sziileinél végeztek az esetmenedzserek szocialis munkat a
gyermekek esetleges hazakeriilése érdekében. A nevelésbe vételi javaslatra a sziilék nem
megfeleld életvitele, csaladi konfliktusok, szill6-gyermek kozti nagyfoku konfliktus,
alkoholproblémak miatt keriilt sor. Az esetmenedzserek a gyermekek csaladbol vald
kikeriilését kovetden is rendszeresen tartottak kapcsolatot a sziildkkel, falugondnokkal,
valamint a gyermekvédelmi gyamjaval, a csaldd életében megjelend szakemberekkel. A
szilldk nagyrészt élnek kapcsolattartasi jogukkal. Tobb gyermek esetében van lehet6ség arra,
hogy a szill6i hazhoz a gyermekeket par napra, egy-egy hétre hazahozhatjdk a sziilok
kapcsolattartasra. Ezen alkalmak altaldban hétvégére vagy {innepnapra, nyari sziinid6 idejére
esnek, amikor az esetmenedzser, szakmai vezet6 felkereste a csaladot otthonaban. Rendszeres
kapcsolattartsra a sziiloknek van lehet6sége, mellyel tobb sziilé rendszeresen él is. Nagyrészt
a gyermekek gondozasi helyén torténik a folyamatos kapcsolattartas, ahol a sziilok és a
gyermekek személyesen talalkozhatnak.

Utogondozas, szakellatasbol kikeriilt:

4 16 gyermek utégondozisit rendelte el/tartotta fenn a gyamhatésag, akik esetében a
nevelésbe vétel megsziintetését kovetden az esetmenedzserek utégondozas keretében segitik a
csaladjukba visszakeriilé gyermekek beilleszkedését, valamint a sziléket a gyermekek
megfeleld ellatisidban. A 2020. évhez képest tobb gyermek esetében is megsziint az
utogondozoi segité munka, a tavalyi évben 2 gyermek esetében rendelt el a gyamhivatal
utégondozoi ellatast, igy két gyermek keriilhetett vissza csalddjdhoz a jaras teriiletén.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatasokat, programokat nyvjt, amelynek keretén beliil

> utcai és—haa helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocidlis munkat,
> kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast biztosit,

» kérhézi szocidlis munkét biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,
> gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
» jogi tajékoztatdsnyujtast €s pszichologiai tanacsadast,
> csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat biztosit,
» szocialis diagnozis készit,

» 6vodai- iskolai szocidlis segit6 tevékenységet 14t el.

Az adatok a jaras teriiletén igénybe vevik szamat és az igénybevétel gyakorisagat

mutatja.
Specialis tevékenység keretein
Specialis tevékenységek szima
beliil ellatott
(db)
személyek szama (f6)
Sorsz. | Tevékenység jogerés jogerds
} kodzpont i kézpont-
hatdsagi hatésagi
Osszes ban osszes | ban
intézkedéssel intézkedéss
: vegzett ) elltott
érintett el érintett
1. Kapcsolattartasi tigyelet 29 29 29 12 12 12
0 Utcai szocialis munka - - - - - -
3. Koérhazi szocialis munka - - - - - -
Ovodai-, iskolai B
4. o 2045 429 B -
szocialis munka
Szocialis diagndzist
3 . 30 71
felvétele
6. Készenléti szolgalat 108
7. Jogi tanacsadas 7 - 7 3 - 3
8. Pszicholégiai tandcsadas | 123 | - 123 26 - 26
|
9. Csaléd- és parterdpia 14 11 ‘ 14 12 10 12
Osszesen 2356 40 553 22 53
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A kozpont 4ltal biztositott specialis szolgéltatasokra folyamatosan magas az igény. Az el6zd
évekhez képest folyamatosan emelkedik az esetek szama. Ehhez sziikséges anyagi forrassal az
intézménylink rendelkezik, azonban a szakemberek 6raszamanak ndvelésére nem nagyon van
lehetdség a szakemberek leterheltsége miatt. A 2021, évben a tablazatbél is jol latszik, hogy
az esetszdmok ¢és a 1étszami adatok is magasabbak, melyeket az vodai-iskolai szocialis segit6
tevékenység folyamatos végzése, valamint a specidlis szolgaltatasok irant megemelkedett
esetszam mutat. A tavalyi évben még meglévé COVID-19 jarvany miatt a csaladoknak tbb
esetben volt sziiksége a specialis szolgaltatasok igénybevételére, az 6vodai-iskolai szocidlis
segiték egyéni esetszamaik emelkedtek meg, az online oktatas kdvetkeztében.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A feliigyelt kapcsolattartéast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellaté szakembereket a K6zpont biztositja.

A kapcsolattartds megvalosuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartésra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatdnak alakuldsirdl, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, feliilvizsgalatira vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol tédjékoztatja a
gyamhivatalt. A kapcsolattartasi ligyeletet az esetek szdmahoz, valamint azok sulyossagahoz
igazodva kett6 kolléga koordindlja folyamatosan.

A kapesolattartasi iigyeletet a tavalyi évben nétt. 9 gyermek esetében keriilt szabalyozasra
kapcsolattartds a 2021. évben, melybdl folyamatosan megvaldsult kapesolattartassal érintett
kiskoraak szdma 6 f6 volt. Egy gyermek esetében rendelt el a hatésdg nem feliigyelt
kapcsolattartast az apa és a gyermek kozti folyamatos kapcsolat megvaldsulasa érdekében. A
sziilék kiilonvalasat kdvetden a sziildk nem tudtak megallapodni a kapcsolattartasrél, igy
gydmbhivatali hatdrozat alapjan nem feliigyelt médon biztositott a kapcsolattartds. A tobbi
esetben a sziilé/sziilok €s gyermekiik kozti kapcsolattartas feliigyelt modon valésul meg.

Az Intézményben a kapcsolattartasi iigyelet id6pontja: péntek délutin 14-17 6ra kézott és
szombaton 9-12 ora kizott biztositott. Az idbszakos kapesolattartdsok az tinnepek masnapjan
valésulnak meg.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén — Zalaszentgrét, Batthydny Lajos u. 32. -
keriilt sor.

A kapcsolattartasi {igyelet lebonyolitasdban az esetmenedzserek, a szocidlis diagnézist
felvevé esetmenedzser, az intézményvezetd, valamint a szakmai vezetd vettek részt a tavalyi
évben. A kapcsolattartdsi iligyelet a kozpont altal kidolgozott kapcsolattartdsi hazirend,
kapcsolattartdsi megéllapodds szerint biztositott, az ligyeletesek a tapasztalataikat a
kapcsolattartdsi naploban rogzitették.

A Kkapcsolattartasi tigyelet biztositdsakor a végzésben vagy hatdrozatban szerepld elbirast
betartva a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilld szaméra — feliigyelet mellett —
igyekeztek a legoptimalisabb feltételeket biztositani. A feliigyelt kapcsolattartast birdsagi
végzes, illetve gyambhivatali hatdrozat alapjan biztositottak 2021-ben is.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat allando6 elérhet6séget, folyamatos jelenlétet biztosit a segitséget kérok
részére. A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kzpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriild krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa.
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A készenléti szolgalatot allandéan hivhatd telefonszdm biztositdsdval szervezték meg oly
moddon, hogy a készenlétben 1év6 munkatérs szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A készenléti szolgdlat megszervezésével tehdt a nyitvatartasi idén til felmeriild
krizishelyzetekben elérhet6séget, folyamatos telefoniigyeletet biztositottak. A kliensek éltal
mar jol ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — all azok rendelkezésére, akik azonnali
tajékoztatast, tanacsot vagy segitséget szeretnének kapni krizis helyzetiikben. A készenléti
telefonszam kozismert, a honlapon, szérélapokon szerepel.

Ez a szolgaltatds elsésorban telefonon torténd segitségnyujtast jelent, de a kollegak
felkésziiltek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetdségének helyén nyvjtsanak
szakszer(i segitséget. Helyszini segitségnyujtadsra 2021-ben azonban nem volt sziikség, a
hivéasokat telefonos tdjékoztatassal orvosolni lehetett.

Az ugyeletesek heti valtasban lattdk el a készenléti szolgdlatot, a hivasokrél a készenléti
napldban rovid feljegyzés késziil, az eseményekrol az tigyeletes tdjékoztatja az tigyben érintett
munkatarsakat (esetmenedzser, csaladsegitd, szakmai vezetd). A beérkez6 hivasok nagyon
sokféle témat érintettek a tavalyi évben is. Az informacidkéréstdl, a csaladi konfliktuson 4t, a
kapcsolattartasi problémak, gyermeklathatasi kérdésekig, orvosi tigyelet hivasat bezardan,
melyekre az iigyeletesek a szilkséges segitséget, informdciét, tandcsadast igyekeztek
megnyugtatdan biztositani.

Tanacsadasok biztositasa

Pszichologiai tanacsadas

A tanicsadas keretében rendszeres konzultaciés lehetdséget biztositottak a sziilok, a
gyermekek, a csaladsegitok, az esetmenedzserek részére a felmeriilé problémak kezelése
érdekében. A pszichologus a megkereséseket kovetoen feljegyzést készitett és konzultalt
a szakmai vezetdvel, esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel. Abban az esetben, ha az
intézmény szolgaltatasaban részesiilt az iigyfél, a gyermek/csalad érdekében
tajékoztatast nyujtott az illetékes szakembernek, illetve jelzéssel élt, ha sziikséges volt
felvenni a kapcsolatot az érintettekkel. A pszicholégus lehetdség szerint és az igények
ismeretében csoportfoglalkozas keretében is talilkozhatott a gyermekekkel, elsésorban
az altala vezetett iskolai csoportba.

Ez a tanacsadédsi forma régi elvaras volt a jaras telepiilésein €16 és dolgozdé szakemberek,
csaladok részér6l, a tovabbiakban is fejleszteni sziikséges. A pszicholégus megbizasi
szerz6déssel latja el a feladatot az intézménynél. Leterheltsége azonban nagy, mind a
Pedagogiai Szakszolgéalatnal, mint az intézménynél. Munkaideje az intézménynél a tavalyi
évben cs6kkent. A pandémia idején online esetkonzultaciora lehetdség volt, de ezzel a
szolgaltatassal a csaladok nem igazan éltek. A tavalyi évben is eléfordult, hogy egy-két hetet
kellett vami a szolgaltatds megkezdésére egy-egy csaldd, gyermek esetében. Tapasztalataik
szerint sziikséges lenne a gyermek pszicholégus alkalmazésa magasabb 6raszamban, valamint
felnétt tigyfelek részére is sziikséges lenne pszichologus alkalmazaséra.

Pszicholégiai tanacsadas keretében nyujtott szolgaltatds mértékében a tavalyi évhez képest
emelkedés tapasztalhatd. A megbizasi szerz6déssel alkalmazott pszicholdgusra egyre t6bb az
igény, azonban a Covid-19 jarvany miatt az év elso felében az ellatast sziineteltetni kellett. Az
ellatottak az online modon vald szolgéltatds lehet6ségével nem éltek. Sziikséges lenne a
pszichologus oOraszamdnak emelése, mivel az év sorn biztositott heti 2 6ra idStartam
kevésnek bizonyul. 2020-ban 67 alkalommal tértént szolgaltatasnyujtas, ami 18 {6t €rintett, a
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tavalyi évben viszont ez a szdm nagymértékben emelkedett, igy 123 alkalommal 26
gyermeket latott el a pszicholdgus az intézmény specialis szolgéltatisa keretében.

Jogi tajékoztatasnyujtas

A tdjékoztatis keretében a Kozpont konzulticiés lehetéséget biztositott — peres iigyek
ellatasa nélkiil — a kiilonféle csaladi, polgari és biintetd, valamint kozigazgatisi iigyek
intézésének eljarasi szabalyairol. A jogi végzettségii kiilsé munkatirs segitséget nyiijtott
beadvanyok, iratok szerkesztésében, a jogszabalyok, a hatésagi iratok, végzések,
hatarozatok értelmezésében.

A jogasz feladata kett6s, egyrészt a segitségért hozza fordul6 csalad vagy gyermek segitése a
kialakult helyzet rendezése érdekében, mdasrészt az intézmény vezetdjének, munkatirsainak
segitése a jogi hattér-informaciokkal.

A jogéasz a megkereséseket kovetden feljegyzést készitett és konzultalt a szakmai vezetékkel.
Abban az esetben, ha az intézmény szolgaltatasaban részesiilt az ligyfél, a gyermek/csalad
eérdekében tajékoztatast nyljtott az illetékes szakembernek, illetve jelzéssel élt, ha szitkséges
volt felvenni a kapcsolatot az érintettekkel. A szolgaltatdst nyujté jogdsz munkajogi,
gazdasagi, tulajdoni ligyekben és csaladjogi kérdésekkel kapcsolatban 4ll rendelkezésre a
Zalaszentgroti jaras lakossaga részére. Jogi tanacsadas keretében 2021-ben a szolgaltatast 3 £6
vette igénybe, ahol 7 konzulticidra kertilt sor.

A veszélyhelyzet ideje alatt a jogasz online modon és telefonon alt rendelkezésre a kliensek
szamdra.

Csaladkonzultacié. csaladterapia. parterapia

A terapiak biztositisa a FESZEK a Lelki Egészségért Egyesiilet képviselGjével kotott
megallapodas Kkeretében valésult meg. A szolgaltatisok hatékonnya tétele az
esetmenedzser/csalddsegité javaslata alapjan a szolgaltatds kizvetitésével valosult meg.
A csalad- és parterdpia olyan rendszerszemléletli terdpids megsegités, amely lehetéséget
kindl arra, hogy elakadasukban, elbizonytalanoddsukban kdzds munkéval megoldasokat kinal,
hogy ujra kiegyenstilyozottakka valhassanak életszakaszukban, szerepeikben a kliensek. A
csalddra és a parkapcsolatra, mint rendszerre tekint, melyben folyamatos, cirkularis hatasok
érik a tagokat. Ahhoz, hogy valtozdst érjiink el, tobbnyire a rendszer miikodésén kell
valtoztatni, ebben nyujt segitséget a szakember.

2021-ben 14 alkalommal 12 személy bevonasaval tortént a tevékenység. Az elvalt sziilok
kozti konfliktus kezelésére, gyermeknevelési problémak, konfliktusok oldasara, parkapcsolati
problémak, valamint a gyermekek és gyamjuk kozott kialakult konfliktusos helyzet miatt
kertilt sor a terapiara.

Tovabbra is igaz, hogy a csalad- €s parterdpia irant elsésorban olyan csaladok érdeklddnek,
akiknél a gyermek nevelésében, gondozdsiban mutatkoznak konfliktusok, vagy a valas
kérdésében nem tudnak megegyezni. Azonban sok esetben csak az egyik fél mutatott
hajlandéségot, valédi motivaciét a szolgaltatds igénybevételére, a masik fél nem kivénta
igénybe venni a szolgaltatast.

Utcai szocialis munka

A kézpont az utcai szocidlis munka feladatait a gyermekek, fiatalok koré épitette fel. Az utcai
szocidlis munka feladata alapvetben, hogy a magatartdsival testi, lelki, értelmi fejlodését
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veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61td, kallédo, csellengd gyermeket segitse, valamint a
lakéhelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és felliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilését elOsegitése, sziikség esetén
dtmeneti  gondozdsinak vagy gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka célul tlizheti ki a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezését a jaras teriiletére vonatkozoan,
az érintett gyermekek lakokornyezetében, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaladd- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is a
programokba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai feladataik teljesitése soran szamitanak a
Keszthelyi Rendérkapitinysag Zalaszentgréti Renddérdrs, valamint a Zalaszentgroti
Virosvédé Polgardr Egyesiilet egyiittmiikodésére (GYK:/208-3/2016.), melynek érdekében
az egylittmiik6dési megallapodas megkdtésére is sor kertilt.

Korhazi szocialis munka

A koérhazi szocialis munka feladata elsésorban a sziilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a korhazi
védéndvel egyiittmilkddve a valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén jelzeéssel élni a
gyermekjoléti szolgaltatast nyajto szolgaltatonal, vagy hatdsagi eljarast kell kezdeményezni.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont ellatasi teriiletén, a Zalaszentgroti jarasban nincs korhazi
ellatas, ezért az intézmény megallapodast kotott a Zalaegerszegi Szent Rafael Korhaz
féigazgatojaval (GYK/83-2/2017.), amelyben rogzitették a korhdzi szocidlis munka
biztositasanak kereteit és az egyiittmiiksdés modjat. 2021-ben nem érkezett jelzés a korhaztol.

Ovodai- iskolai szocialis munka

2021. évben az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a
» Dedk Ferenc Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoki Miivészeti Iskola
Zalaszentgrot (alsétagozata)
Zalaszentlaszl6i Kerekerdé Ovoda-bolcsdde
Kehidakustanyi Dedk Ferenc Napkéziotthonos Ovoda
Lorantffy Zsuzsanna Reformétus Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium
Zalaszentgroti Napkoziotthonos Ovoda-Bolesode
Koncz Dezsé Altalanos Iskola, Kollégium, Készségfejleszté Iskola és Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény
Fazekas Jozsef Altalanos Iskola / Stimegcsehi
Siimegcsehi Lurké Ovoda
Deidk Ferenc Altalanos Iskola, Gimnazium 4s Alapfokii Miivészeti Iskola
Zalaszentgrot (fels6tagozata)
Deidk Ferenc Altalanos Iskola, Gimnizium 4s Alapfoki Miivészeti Iskola
Zalaszentgrét (gimnazium)
Ohid-Mihalyfa Napkéziotthonos Ovoda
Zalabéri Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
Zalabéri Kastélykert Ovoda
Tiirjei Szent Laszl6 Altalanos Iskola
Pakodi Szivarvany Ovoda-Bolcséde
Tiirjei Szent Laszl6 Ovoda-bolcsdde
intézményekben lattak el a szakemberek.

VVVVVY VYV VVV VVVVY
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A 2021. év els6 felében még a COVID-19 jarvany miatt az 6vodai és iskolai szocislis segitd
tevékenység sajndlatos moédon nem a tervek szerint alakult. Az év soran az elére eltervezett
szolgaltatasok helyett, 0j szolgéltatdsokat és alternativ megoldasokat kellett talalni. Egyéni
munka keretében gyermekekkel, pedagbgusokkal (tanitok, tanarok, dvodapedagégusok),
dajkakkal, gyermekfeltigyelokkel, sziildkkel tértént (segité) beszélgetés, tanacsadis,
konzultécid, informacionyujtas, hivatalos ligyintézésben vald segitségnyujtas. Mindezek
személyesen ¢s telefonon is megvaldsultak az igényekhez és lehetdségekhez mérten.

Csoportfoglalkozasok keretein beliil:

» Tobb alkalommal tortént  csoportmegfigyelés  (elsésorban  évodékban),
Oralatogatas/tanulok megfigyelése csoporthelyzetekben. Volt, hogy ez a pedagégus, az
6vono kérésére, volt, hogy az egyéni beszélgetés hozadéka volt, vagy a sziild kérésre
tortént.

> Sziilécsoport igényfelmérés minden intézményben megtortént és egy alkalommal mar
meg is valésult egy csoportfoglalkozas Zalaszentgroton.

» Ovodai csoportfoglalkozésok a jaras 6voddiban 7 esetben valdsultak meg a jaras
tertiletén miik6d6 6vodakban.

> Iskolai csoportfoglalkozasokra is sor keriilt kiilonb6z6 témékban és keretek kozott.
Erzékenyités, esélyegyenldségi délutan tobb intézményben valésult meg.

Kozosségi tevékenység keretein beliil a szakemberek részt vettek sziildi értekezleteken,
nevelGtestilleti  iiléseken, szakmak6zi megbeszéléseken. Szabadidés, sport, kulturalis
programok, kirandulasokat szerveztek az év soran tobb intézményben.

A nyari sziinetben a 2021.06.28.-2020.07.31. kozotti idészakban a kdzpont 6 héten 4t fogadta
a gyerekeket a GROTMACI NAPKOZIS TABORBA. Sikeresen palyaztak az Erzsébet
programon, igy a megvalositott 6sszes taborhoz nyertiink tdmogatast. A tdborban 6sszesen
120 gyermek vett részt. Az dnkorményzat mellett helyi véllalkozok és dstermeld tamogatta a
programok megvaldsulasat.

A tabori életet sokféle programmal igyekeztek szinesiteni a kézmiives foglalkozasoktdl, a
kirandulésokon, strandoldson, sporttevékenységeken at, a farmlatogatasig. 2021.07.31-én
taborzaré rendezvényt tartottak a tborban részt vevé gyermekeknek, sziileiknek és a tabort
tamogatOk részére.

A tdborban az 6vodai, iskolai szocidlis segiték munkéjat a Gyermekjoléti Szolgalat &s
K6zpont munkatérsai, didkmunkasok, 6nkéntesek és pedagdgusok is segitették.

Szocialis diagnézis

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban 2019. januar 1-t61 bevezetésre keriilt a szocialis
diagndzis, mint a szocidlis segité munka Uj eszkdze. Uj munkakor jott létre, a szocialis
diagnézist készitd esetmenedzser. A szocidlis diagnozis nem egy szolgaltatas, hanem egy
eszkdz: komplex, mindenre kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozdsen, vele
egyetértésben és az 6 hozzajarulasaval késziil el.

A szocidlis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgélata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatdsokat. Az egyén szociélis
helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyanak megallapitasa, valamint a
szitkséges szolgaltatasi elemek és szolgéltatdsok beazonositasa a célja. A szocidlis diagnozis
felvétele egy atfogd adatlappal segitett strukturalt interju keretében tdrténik. A szocialis
helyzetfelmérd beszélgetés részletesen kiterjed az egyén személyi allapotara, csaladi és
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személyes kapcsolataira, lakhatdsi korilményeire, egészségi allapotara, esetleges
fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, munkaerépiaci statuszara, krizishelyzetek
kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatira, valamint annak felmérésére, hogy az élet
mely teriiletén sziikséges szamara tAmogatas és milyen mértékben.

Az elmult évek alatt felYett szocialis diagnézisok 2019 2020 2021
szama
Szocidlis diagndzis készitésére érkezd felkérések Nincs 30 34
szama pontos adat
Ténylegesen elkészitett szocialis diagndzisok szama 15 20 30

Szocialis diagnézis minden esetben a Gyermekjoléti Szolgalattol érkezett felkérés alapjan
késziilt mindhdrom évben. Az elkészilt adatlapok tartalmazzdk a csalddban érintett
gyermekek szamétol fliggben az alap adatlapon til, a gyermekekre t6ltott adatlapokat is.
Ennek alapjan 2021-ben a 30 darab szocialis diagnézison tul 41 darab gyermek adatlap is
elkészitésre keriilt. A felkérések szama és a ténylegesen elkésziilt adatlapok szama nem
egyezik. Osszesen 4 esetben nem késziilt 2021-ben szocidlis diagnézis, melynek oka volt
tobbek kozott az illetékességi teriiletrdl vald elkoltozés, egylittmikodés teljes hianya vagy az
adott élethelyzet/probléma megoldédasa. Az elmult hidrom évben a felvett szocialis
diagnozisokban megjelent csaladok/személyek esctében egyszer sem volt ismétlddés,
mindenki jként szerepel — ennek ellenére tobb csalad is hosszu évek o6ta a gyermekvédelmi
rendszerben szerepel, az intézmény latokorében 1évd személy/csalad. 4 csaladoknal - kivétel
nélkiil - minden esetben halmozottan jelennek meg a problématk.

Szocialis diagn6zis készitése soran megjelené problémak
(halmozott adat) T Dt

Eletviteli problémak 20 22
Lakhatési probléma - 37
Csalad-, kapcsolatrendszer problémaja 22 15
Anyagi probléma 18 54
Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos problémak 8 10
Gyermekkel kapcsolatos probléma 17 27
Egészségiigyi probléma 13 12
Lelki-mentalis probléma - 2

A 2021. év elején Zalaszentgrét Véaros Onkorményzata kezdeményezte a véros hatirdban
1év6, az dnkormanyzat tulajdonat képez6 bérlakasok felszamolasat, mely az ott €16 csaladok
lakhatasanak végleges megsziintetését jelentette. A szegregatum felszamolasdnak részét
képezte, hogy az ott é16 csaladok tovabbi lakhatasanak megoldasa érdekében a Gyermekjoléti
Szolgalat is bevonasra keriilt a felszamolas folyamatédba. Osszesen 14 felkérés érkezett a
Szolgalattol ezzel kapcsolatosan, hogy az itt €16 csaladok esetében késziiljon szocidlis
diagnozis, ami végiil 11 csaladot érintéen késziilt el. A szocialis diagndzisok elkészitését
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kdvetben még bizonytalan volt a tovabbi lakhatésuk, ezért a csaladok dtmentei otthona vagy a
hajléktalan ellatds is megjelent a kiajanlott szolgaltatdsok koérében, azonban az idé elére
haladtaval minden csalad szaméra sikeriilt valamilyen megoldast talalni.

A 2020. évhez képes el6térbe keriilt 2021-ben a lakhatdssal Osszefiiggd nehézségek és
kiemelkedden nagy szimban jelent meg az anyagi eredetli probléma. Ennek hatterében
életviteli probléma (10 esetben), alacsony iskoldzottsdg (5 esetben), varatlan élethelyzet, mint
példaul szl haldlesete vagy betegsége, pénzbeosztdsi nehézség (8 esetben),
Joglalkoztatottsdg hidnya (9 esetben) valamint egészségiigyi probléma (5 esetben) llt fenn. A
gyermekekkel kapcsolatos problémdakndl megjelent az alapellatisban és védelembe vett
gyermekek szama, de a specidlis szolgaltatast igénybe vevék szdma is, mint példaul, akiknek
pszichologusi megsegités javasolt vagy akik esetében egészségiigyi problémaval
Osszefliggben jelent meg valamilyen probléma. Tovabbi kdzvetett probléma a gyermekeket
illetéen példaul a csaladi jogallas rendezettségének hidnya, a sziildi feliigyeleti jogokat érinté
kérdések, gyermektartisdij rendezésének kérdése miatt a hatésidgokhoz valé fordulds
(gyadmhatosig/illetékes birdsag) sziikségessége.

Szocialis diagnézis elkészitése soran megjelend
szocialis/nem szocialis szolgaltatasok 2021
(halmeozott adat)
Gyermekjoléti Szolgalat — csaladsegités 38
Gyermekjoléti Kozpont — hatosagi eljaras 3
Jarasi hivatal - Foglalkoztatasi osztalya 12
Pénzbeli / természetbeni ellatas 25
Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasa — csaladterapia 8
Gyermekjoléti K6zpont specialis szolgéltatasa — pszicholdgus 8
Egészségiigyi szolgaltatas 10
Hatosag (gyamhivatal/illetékes birosag) 15
Jogi és civil szervezet 19
Id6sek otthona 2
Csaladok 4tmeneti otthona 4
Hajléktalan ellatas 3

Az elkésziilt szocilis diagnézisok minden esetben minimum 3 olyan szolgiltatast
tartalmaztak, amelyek az egyén/ek adott élethelyzetével voltak szorosan 6sszefliggésben. A
nagy szamban megjelend csalddsegités (halmozott adat) egyszerre megjelend, tobbféle
probléma esetében is segitséget jelenthet a csalddoknak, komplex csaladsegitség keretén
belil. A pénzbeli és természetbeni ellatisok megigénylésének lehetdsége magaba foglalja a
telepiilési tdmogatés (pl.: pénzbeli tdmogatas, tiizelofa) és a csaladtamogatasi ellatiasok
igénybevételét vagy akar a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt. Az elmult évekhez
képest nagyobb szamban jelent meg az egészségiigyi szolgdltatdhoz valé irdnyitds ésivagy a
mar meglévé tovabbi egylittmiikddésre valé figyelemfelhivas. A felnéttkort lakossag és a
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gyermekek esetében egyre tobb esetben jelenik meg a pszichiatridhoz kapcsolddo problémék
kore (pl.: lelki-mentalis vagy kiilonb6z6 tanuldsi — magatartasi nehézségek), valamint akut és
krénikus egészségiigyi problémak, amelyek aztan tovabbi hatdssal vannak a tankotelezettség
teljesitésére, a munkavégzésre vagy a megfeleld csaladi — kapcsolati rendszer kialakitésara,
fenntartasara. A csalddokban megjelend nagymértékii diszfunkcidk (pl.: parkapcsolati
problémak, gyermeknevelési problémék) esetében a Gyermekjoléti Kozpont specidlis
szolgaltatasai keretén beliil csalddterapids szolgaltatas kertilt kiajanlasra 8§ esetben.

Egyéb szervezethez 19 esetben volt indokolt a tovabbiranyitas, mint példaul az ingyenesen
miikddé JOGPONT jogéaszahoz vagy egyéb civil szervezethez (pl.: mozgéskorlatozottak
egyesiilete).

A szocidlis diagnézis készitésének elméleti és gyakorlati mddszerének pontosabb
megismerésével sokkal hatékonyabb felméréseket lehet késziteni, azonban az erre vonatkozo
tervezett szakképzés a Covid-19 virushelyzet miatt lassan mar kettd éve tolodik.
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6. A feliigveleti szervek dltal gyimhatésigi, gvermekvédelmi teriileten
végzett szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekijoléti
és gvermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzok ellendrzésének
alkalmaval tett megallapitiasok bemutatisa

A Zalaszentgrét és komyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsanak
feladat- és hataskorében eljarva 2020 decemberében megkiildte a 2021. évi belsé ellenérzési
tervét. Az Intézményfenntarté Tarsulas hatdrozata szerint a belsé ellendrzés célja a 2021.
evben: annak megéllapitisa, hogy a kozponti koltségvetési tamogatist megalapozd
mutatészamok megfeleld alapdokumentumok alapjan, helyesen keriiltek-e megallapitasra. A
belsd ellendrzés lefolytatdsara a 2021. évi ellendrzési terv alapjan keriilt sor. A belsd
ellenérzés 2021 decemberében megtortént.

A vizsgalat soran eltérést nem allapitottak meg.

» A helyszini ellen6rzés soran bemutatott dokumentumok alapjan az ellatisban
részesilé személyek megfelelnek a rendeletben megfogalmazott jogosultsagi
feltételeknek.

> Az intézmény vezetdje az ellatottakkal megéllapodast kotott a szocialis ellatas
igénybevételére. A megallapodasok teljeskoriien tartalmazzak a térvényben eléirt
tartalmi elemeket.

Az Allami Szimvevészék 2021.01.26.-4n megkiildte ellen6rzési tervét.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnil az ellenbrzés ,,Az
onkorményzatiintézmények ellendérzése — Az 6nkorményzat és tarsulas iranyitdsa ald tartozo
intézmények integritdsanak monitoring tipust ellendrzése™ cimmel tortént.

Az adatok/dokumentumok felt6ltésére az Elektronikus Adatszolgaltatisi Rendszerben az
Allami Szimvevészékrél sz616 2011, évi LXVL torvény 28. § (2) bekezdése szerint
elektronikus forméban volt lehet6ség a 2021.02.01.-2021.02.02. idészakban.

Az ellendrzés soran feltart hidnyossagokat az intézmény a megjel6lt hataridén beliil pétolta,
illetve a ZalA-KAR Térségi Innovacios Térsulas bels6 ellendrének atadta megismerésre az
ASZ EL-3211-054/2021 iktatoszamu levelet. (2021.10. 27)

Magyar Nemzeti Levéltar 2021.06.11. Iratkezelés és irattari ellen6rzés

A kozokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi
LXVL torvény 11. §-a, valamint a kozlevéltirak és a nyilvanos magéanlevéltarak
tevékenységével Osszefliggd szakmai kovetelményekrdl szolé 27/2015. (V. 27.) EMMI
rendelet 8. §-a rendelkezik a koziratok ellendrzésének ellendrzésérél. A Magyar Nemzeti

! Hatalyon kivil helyezte: 174/2012. (VIL 26.) Korm. rendelet 93. § (1) em). Hatalytalan: 2013, I. 1-t8l.
? Hatalyon kiviil helyezte: 174/2012. (VIL 26.) Korm. rendelet 93. § (1) em). Hatalytalan: 2013. I. 1-t61.
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Levéltar Zala Megyei Levéltara a 2021. év clején kelt levelében eldre jelzett irattari €s
iratkezelési ellen6rzést 2021. 07 01-én kivanja elvégezni.
» Iratkezelési szabalyzat és irattari terv
» SZMSZ, SZMR vagy tigyrend
» Alapit6 okirat
ellendrzését végezték el.

Vizsgalati jelentés:
A rendelkezésre bocsatott és bemutatott iratanyagok ellenbrzése soran eltérést nem
allapitottak meg.

A Zala Megvei  Kormanvhivatal a Zalaszentgrot ¢és Kornyezé telepiilések
Intézményfenntarté Tarsuldsa 4altal miikodtetett Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatast biztositd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont mikdésének ellendrzése, szakértd
kirendelésével. (2021.09.08.)

Ellen6rzés targya: A szolgaltatasok szakmai megfelelosségének vizsgalata.

A Zala Megyei Kormanyhivatal az altala inditott eljardsban, a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet szakért6ként térténé kozremiik6dését melldzte. (2021.10.19.)

Vizsgalati jelentés:

A rendelkezésre bocsatott iratok, adatok és nyilatkozatok alapjan megallapithato, hogy az
engedélyes miikdése — a vizsgalati jelentésben tett megjegyzésekkel — jogszerii, intézkedés
nem valt sziikségessé, ezért a hatdsagi ellendrzés lezarult 2021.11.24.-én.
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7. A jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozisa, syermekvédelmi

prevencios elképzelések

>

Az utcai szocialis munka fejlesztése: A rend6rséggel és a polgarérséggel kézdsen
elinditott Orjaratot tovdbbra is folytatni sziikséges, melynek elsédleges célja a
csellengé kiskortiak felkutatisa, a dohanyzo, alkoholt esetleg kabitészert fogyaszté
fiatalok kisziirése. Tovabba az iskola kémyékén, buszmegalloban eléforduld
gyermekek kozti vitds helyzetek kisziirése, annak megolddsaban valé segitd
tevékenység.

Korhazi szocidlis munka keretében mélyiteni sziikséges a kapcsolatot a Zala Megyei
Szent Rafael Korhazzal.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az altalinos szolgiltatasi feladatain til a
gyermek csaladban nevelkedésének elfsegitése, a veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében specidlis szolgaltatasokat - készenléti szolgdlatot, kapcsolattartdsi
tigyeletet, jogi tdjékoztatdst, pszicholdgiai tandcsaddst, csaladterdpids foglalkozdst -
nyujt. Ezek a specidlis feladatok fontos segitséget adnak a szakmai munka
elvégzéséhez, ezek a szolgiltatasok pedig specidlis végzettségli szakemberek
alkalmazasat kovetelik meg. Zalaszentgrot jardsban azonban ilyen szakemberekbél
kevés van. Ennek kapcsin hasznos lenne, ha az intézmény munkatérsai egy-egy
specialis képesitést szereznének, melyet munkéjuk kapcsan fel is tudndnak hasznalni.
A gyermekek védelme vonatkozasdban a jovére vonatkozé céloknak, elképzeléseknek
arra kell iranyulniuk, hogy a telepiiléseken megfelelé kornyezeti feltételeket jelentsen
a felndvekvé fiatal korosztdly szdmadra, ahol otthonosan érzik magukat, ahol
kiszamithatéak az életviszonyaik, ahol problémak esetén szakértd segitséget talalnak
azok megoldasdhoz, és ahol felkésziilhetnek a feleldsen €16 és cselekvé magyar
allampolgarként valé feln6tt életiikre.

A Zalaszentgroti Szocialis, Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évi célkitiizései:

VYV VYV VVVV VVVYVY VYVYVY

Jogszabalyok, illetve a valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése

Jogszabalyok szerinti miikddés biztositisa

Intézményi dokumentumok napra kész aktualizdldsa a jogszabalyvaltozasokkal
adekvat modon;

Jo gyakorlatok megtartésa, erésitése, ujak bevezetése

Szakmai szervezetekben val6 részvétel ndvelése

Civil szervezetekkel valo kapcsolattartas bévitése

Egyiittmiikodések bovitése az oktatasi intézményekkel, a kozdsségi szolgalatot
teljesitd diakok fogadasa érdekében

Didkmunkara jelentkez6k fogadasa

Szakmai gyakorlatot végz6k fogadésa

Szolgaltatasok szinvonalanak megtartasa, erfsitése, fejlesztése

Az Intézmény arculatinak szélesebb korii megismerését elésegitd kiadvanyokban vald
megjelengés, illetve azok szerkesztése

Programok és foglalkozasok témainak, valamint a csalddgondozéi eszkoztarnak a
bovitése

Palyazatok kiirasanak figyelése, illetve azokon valé részvétel

Szakmak6zi megbeszélések, tanacskozasok megszervezése
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Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység erdsitése az ellatasi teriileten
miikodo koéznevelési és kdzoktatdsi intézményekben

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikddés tovabbi erdsitése
Képzési-tovabbképzési terv elokészitése, folyamatos teljesitése

Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel elosegitése

Belso ellen6rzési terv litemezése

Jovedelemvizsgalat el6készitése

Szocidlis diagnozis készitése

Nyari tabor, napkozis tabor szervezése a jarasban €16 gyermekek szaméara

Nyari gyermekfeliigyelet biztositasa

Igény szerint korrepetalas biztositasa

A Gyermekeink Védelmében elnevezésit informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti
alapellatas moduljanak szélesebb kori megismerése, hasznélatanak elsajatitasa
Szocialis szamlaz6 program fejlesztésében, bevezetésében, probaverzidjadban valod
részvétel

Intézményi web-lap Gjragondolasa, teljes frissitéssel és arculatvaltassal

Baba-mama klub Ujrainditasa

Ruhaborzék folyamatos szervezése, lebonyolitasa az ellatési teriileten

Csatlakozas kiilonb6z6 segitd programokhoz pl.: gylijtépont létrehozésa

Csapatépitési programok szervezése.

VVVVYVY VY VVVVVVVVVYVY VY

A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi célkitiizései:

Céljuk a jelz6érendszer munkajanak megismertetése a helyi lakossaggal, a bizalom kialakitasa
az intézményik felé, illetve a szemléletformalas érdekében a sajat honlapjuk fejlesztése €s
megismertetése.
Tovabbra is céljuk a jelzérendszer hatékonysaganak novelése, a kiilonbozé szakmdak
képviseléi egyiittmiikodésének el6segitése, hatékonyabba tétele, az informécidaramlas
elosegitése, a halozat érzékenyitése. Témakoreiket a jelzOrendszeri tagok visszajelzései
alapjan alakitottak ki, igy remélhetéleg hasznara valik mindenkinek.
Torekvésiik, hogy a 2022. évben a Szolgilathoz érkezok a szakmai gyakorlatot minél
hatékonyabban és mélyebben el tudjak sajatitani, annak érdekében, hogy hitelesen tudjék a
szocidlis segitbmunkat végezni.
Tovabba fontosnak tartjak az észlelést — idébeliséget, a probléma felismerését. Fontos
felismerni, hogy milyen kévetkezményekkel jér a jelzés elmaradésa, a jelzorendszeri tagnak
nem feladata a hattér feltérképezése, gyanu esetén is meg kell tenni a jelzést.
Intézkedési terviik tovabbi célékitlizései:

» Egyéni felelosségvallalas, szakmai felel0sség erdsitése

> Informalis (nem hivatalos) és formalis (szabalyos) kapcsolatok hatarteriileteinek

betartasa.

2021. évi pozitivumok:

A 2021. évben az intézmény atment tobb hatosagi ellendrzésen, melyek vizsgalati eredményei
pozitivak voltak a miikddés jogszerliségét tekintéen. Megfeleltek minden el6irt feltételnek,
illetve kovetelménynek.

A fluktuacié elkeriilése érdekében térekszenek a jo munkahelyi légkér kialakitasara,
biztositjak dolgozdinknak a tovabbképzes lehetségét.
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Szerveznek és részt vesznek minden olyan szakmai megbeszélésen, konferencian, amely
elOsegiti a hatékony és preciz munkavégzést.

A szolgalati személygépkocsik megovasa érdekében beszerzésre keriilt egy kétbeallasos
garazs.

Folyamatosan figyelik a palydzati lehet6ségeket, melynek eredményeként 2 db laptoppal
bovithették informatikai rendszeriiket.

Az Erzsébet-tabor keretében 120 gyermeket taboroztattak 6 hetes intervallumban.

57



8. A gvermekkoru és a fiatalkori biinelkivetok szamanak, az altaluk
elkovetett biincselekményvek szamanak, a biunelkovetés okainak
bemutatasa

A fiatalkoruak biinézését kivalto leggyakoribb okok:
- rossz anyagi, szocialis hattér,
- rendezetlen csaladi viszonyok;
- kortarscsoport negativ hatasa,
- rossz mintak kovetése,
- rossz konfliktuskezelési modok.

A telepiiléseken elmondhaté, hogy a jelzérendszer jol milkodik, a jelzOrendszer tagjai
kapcsolatot tartanak egymassal, megvalosul az informaciéaramlés, a tapasztalatcsere és sok
esetben a megoldasok kozos keresése, a megoldasokban valo kozos segitségnyjtas is.

Az esetmenedzserek kapcsolatot tartottak informacié- és tapasztalatcsere céljabdl a
gyermekeket koriilvevd oOvodai és iskolai szakemberekkel, védéndvel, haziorvossal,
Onkormanyzati ligyintézével, a teriileten illetékes csalddsegitével. Megel6zé partfogas
kapcsan a partfogé feliigyelovel is tartottak kapcsolatot.

Azon csaladok esetében, ahol sziikségesnek itélt€k az esetmenedzserek a pszicholdgus
szakember bevonasat, megkérték a csaladtagok szamara a specidlis szolgaltatast, majd
segitségére voltak a csalad és pszicholdogus kozotti idopont egyeztetésben €s kontrollaltdk az
azon valé megjelenést.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai:

Zalaszentgrot varos teriilete

A bantalmazott I Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés gyermekek szama
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziil6 altal - - - 11 17
2. testvér altal - - - - -
3. Csalddon | oovah rokon altal - - - - -
beliil =
4, Osszesen: - - - 11 17
5. ebbdl ledany: - - - 4 4
6. gyermek altal - - -
7. feln6tt altal - - -
Csaladon | intézmény munkatérsa
8. - ; - - -
kiviil altal
9. Osszesen: - - -
10. ebbdl leany: - - -
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Bantalmazott gyermekrél a tavalyi évben nem volt tudomdsunk, errél jelzés
intézményiinkhéz nem érkezett.

2021. évben Zalaszentgrot varosban elhanyagolt gyermekek szima 17 f6. Az
elhanyagolis elsésorban az érzelmi biztonsidg hiinydban, a gyermek mellézésében,
hattérbe szorulasiban, a tankdtelezettség (6vodai, iskolai) nem teljesitésében, a nem
megfelelé személyi és kornyezeti higiéniaban, devidns magatartisban mutatkozott meg.
El6z0 évhez képest ez a szam nem viltozott.

Kapcsolatot tartottak az esetmenedzserek informacié- és tapasztalatcsere céljabél a
gyermekeket koriilvevé 6vodaifiskolai szakemberekkel, védénével, hdaziorvossal,
gyermekhaziorvosokkal, asszisztensekkel, onkormdnyzati iigyintézével, a teriileten
illetékes csaladsegitével.

Zalaszentgroti jaras kdzigazgatasi teriilete

A bantalmazott I Az elhanyagolt
Ssz Megnevezés ermekek szima
fizikai | lelki | szexualis | fizikai | lelki
1. sziilg altal - - - 33 70
2. testvér altal - - - - 5
3. Csaladon | ooy rokon éltal - - - - 3
beliil —
4. Osszesen: - - - 33 78
S. ebbol ledany: - - - 13 28
6. gyermek altal - - -
T felndtt dltal - - -
3 Csaladon | intézmény munkatarsa i i )
i kiviil altal
9. Osszesen: - - -
10. ebbdl leany: - - -

A tavalyi évben bintalmazott gyermekrél nem volt tudomasunk, errdl jelzés
intézményiinkhéz nem érkezett.

Az elhanyagolas sordn, amely szintén a bantalmazis korébe tartozik, a gyermek hianyt
szenved azokban a sziikségletekben, amelyek testi, lelki, szocidlis fejlodését eldsegitenék. A
fizikai elhanyagolas a leginkabb szembetlin a haziorvos és a védénd szédmara. Feltiindek
lehetnek a higiénés hidnyossagok, a ruhdzkodas hidnyai. A stlybeli elmaradas, testi fejlettség
elmaradasa az elégtelen taplalds gyandjat vetheti fel. Az érzelmi elhanyagolds soran a
gyermek érzelmi k6tddése, biztonsadga nem valosul meg, a sziikségesnél kevesebb figyelmet
kap a gyermek. Ez sokszor magasabb tarsadalmi helyzetben levé csaladoknal is eléfordul,
id6hianybol, a sziilok tulterheltségébdl ered. Az elhanyagolés elsGsorban az érzelmi biztonsag
hidnyaban, a gyermek mell6zésében, hattérbe szoruldsdban, a tankételezettség (6vodai,
iskolai) nem teljesitésében, a nem megfeleld személyi és kornyezeti higiénidban, devians
magatartdsban mutatkozott meg. Az intézménynél nyilvantartott gyermekek tobbségénél a
lelki, vagy fizikai elhanyagolas jellemz6 volt.
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Az elhanyagolas okai:

» Fizikai: rossz anyagi (lakas) koriilmények, hanyag sziil6i hozzaallas a hianyok
lekiizdéséhez, pénzbeosztasi problémak, tetli-riih problémék, dpolatlan megjelenés,
piszkos ruhazat, kisgyermekeknél stlybeli elmaradas, testi fejletts€ég elmaradasa. A
jaras teriiletén €16 gyermekek esetében a csaladbol valokiemelésiikre keriilt sor a
gyermekek allandd bizonytalansigban, fesziiltségben voltak, mind lelki, mind
fizikai elhanyagolas tetten érhet6 volt.

» Lelki: nemtor6dom, hanyag sziil6i nevelés, a sziilok életviteliik miatt nem tudtak
megfelelé médon foglalkozni a gyerekekkel és problémaikkal, igazolatlan iskolai
hianyzasok. Megromlott rossz csaladi kapcsolatok, nem megfelel6 érzelmi
kapcsolatok formajaban mutatkozott meg. Volt példa arra, hogy a sziilé szdméra
megkért specialis szolgaltatast (pszichologus, jogasz szakemberek segitését) annak
ellenére nem vette igénybe, hogy azt 6 maga kérte. Az elhanyagolas a sziilok kozti
megromlott viszonyb6l, az anya elmeneteleibdl, a gyermekek ide-oda
,,l0kdOsésébdl” adoddan, amely biztonsagérzet, az allandosédg hidnyat sziilte a
gyermekekben.
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9. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
keretében milyen feladatok, szolgaltatasok ellitasdban vesznek részt civil
szervezetek  (alapellatas, szakellatas, szabadidos programok,
drogprevencio stb.).

A Zalai Hazatérok Egyesiilete (székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 36., elnk: Boda
Adrienn) az 6nkorményzattal egyiittmikédve hagyomanyosan napkézis tdbort szervez az
altalanos iskola als6 osztalyaiban tanulok részére, valamint kortarssegité felkészitd
tevékenységet végez az ifjisagi csoportok részére. A ,Hangyaboly Téabor” elnevezésii
napkozis tabor 2021. évben két turnusban valésult meg, ugyanakkor a tavalyi évben
gyermekfeliigyelettel kapcsolatos segité munkat nem végzett az egyesiilet. A Zalai Hazatérék
Egyesiilete koordindlja a Térségi Ifjisédgi Kerekasztalt és mentorélja a Zalaszentgroti Ifjusagi
Onkormanyzatot. Az egyesiilet a Nemzeti Drogellenes Stratégia keretében megalakitott
Zalaszentgréti Kabitoszerligyi Egyezteté Forum miikodésében partneri szerepet vallal.
Emellett az egyesiilet aktivan részt vesz a Zalaszentgroti Jarasi Felzarkozasi Kerekasztal
munk4jaban.

A Virosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kézpontjanak keretében miikodd Egészségfejlesztési
Iroda prevenciods rendhagy¢ iskolai 6rakat tartott a zalaszentgréti altaldnos iskolasok szamara,
tovabba az Iroda dolgozoi aktiv résztvevoi voltak az als6 és felsé évfolyamokon tanulék
szamara megrendezett Egészségnapoknak.

A Tegyiink Egytitt Szentgrotért Egyesiilet (székhely: 8790 Zalaszentgrot, Szentpéteri u. 70.,
elnok: Dokéané Laszlé Zsuzsanna) az adventi idészakban adoménygytijtést szervezett, és a
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve az egyesiilet
tagjai élelmiszer-, csokoladé- és ruhaadomanyt osztottak szét a raszoruldk kozott.

Zaro gondolatok:

A csaladokat érintd problémak sok esetben nem az egyéni életben gyokereznek, hanem
tarsadalmi okokra vezethet6k vissza. Sziikséges ezért, hogy az egyéni esetkezeléseken til a
kozosségkdzponti megkozelités is el6térbe keriiljon, ezzel elérve minél tobb csalad és
gyermek esetében a tarsadalmi integraciét. Sajnos a tirsadalmi anomalidkat, globalis
problémaékat helyi szinten megoldani nem lehet. A média hatasa, az informaci6 bedramlas a
csaladi életbe, az emberek gondolkodas mddjdba tulsdgosan nagyarinyi, mely a mentalitast,
hozzaallast befolyasolja, dltalaban sajnos nem jé irdnyba.
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