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Szám:1-5/2022.

5. sz. napirendi pont
EELŐTERJESZTÉS
Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének
2022. május 26-i rendes, nyilvános ülésére
Tárgy: Beszámoló a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal 2021. évi tevékenységéről, valamint a polgármesterre, bizottságokra átruházott hatáskörökről

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 81. § (3) bekezdés f) pontja, valamint Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 25/2014. (XI. 28.) önkormányzati rendelet 57. § (l) bekezdés g) pontja értelmében a jegyző a polgármester irányításával gondoskodik az önkormányzat működésével kapcsolatos feladatok ellátásáról, ennek keretében évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal munkájáról.

Fentiek alapján az alábbiakban tájékoztatom a Tisztelt Képviselő-testületet a közös önkormányzati hivatal 2021. évi munkájáról.

I. TESTÜLETI MUNKA

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal 2013. március 1-jével alakult meg 4 települési önkormányzat, Zalaszentgrót Város Önkormányzata, Tekenye Község Önkormányzata, Zalabér Község Önkormányzata és Zalavég Község Önkormányzata részvételével. A közös önkormányzati hivatal a székhelyhivatal mellett a korábbi zalabéri körjegyzőségen kirendeltséggel jött létre időszakos zalavégi és indokolt esetben tekenyei ügyfélszolgálat megteremtésével. A 2019-es választásokat követően a jogszabályban biztosított lehetőséggel élve a közös hivatali rendszerben változás történt, az alapító önkormányzatok közül Zalabér Község Önkormányzata 2020. január 01-i dátummal kivált.
Alapvetően képviselő-testületek és bizottságok üléseinek előkészítését a tavalyi évben is a szervezeti és működési szabályzatokban, a képviselő-testületek munkaterveiben, valamint a vonatkozó belső szabályzatban rögzítetteknek megfelelően végeztük. Sajátos élethelyzetet teremtett a SARS-CoV-2 koronavírus okozta veszélyhelyzeti működési rend, amely kihatott mind a 2020-as és a 2021-es működési rendre. 2020. évben március 12-től 2020. június 17-ig, majd november 4-től 2021. évre áthúzódóan veszélyhelyzeti működési rend valósult meg. A Korm. rendelet alapján a veszélyhelyzetben alkalmazni kell a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46.§ (4) bekezdését, amely egyértelműen rögzíti, hogy a veszélyhelyzetben a települési önkormányzat képviselő-testületének feladat-és hatáskörét a polgármester gyakorolja. Az egész évben fennálló veszélyhelyzeti működés mellett 2021. június 15-től biztosította a parlament jogszabály módosítással a képviselő-testületek ülései összehívásának lehetőségét. 2021. évben az egész évre Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének munkaterv szerint tervezett 14 képviselő-testületi üléséből 7 ülés került megtartásra, azonban 7 alkalommal polgármesteri döntéshozatalra került sor. Tekenye Község Önkormányzata esetében 13 testületi ülésből 6 került összehívásra, míg Zalavég Község Önkormányzata esetében az évi 15 testületi ülésből szintén 6 ülés kerülhetett megtartásra. 
Úgy ítélem meg, hogy az elmúlt évben is nagy figyelmet fordítottunk a testületi ülések szakmai előkészítésére, a testületi munka, a határozathozatal és a rendeletalkotás törvényességének biztosítására. Fontos azonban kiemelni, hogy a korábbi hivatali struktúra megszüntetésével a polgármesterek leterheltsége megsokszorozódott, a településvezető településszervezési feladatai megnövekedtek, az egyre bővülő és településüzemeltetésben, illetve településfejlesztésben eredményt követelő közmunka tervezése, irányítása, folyamatos naprakész dokumentálása is meghatározó feladata a községi városvezetésnek. 

A testületi ülések időpontjai előre tervezettek féléves, illetve éves munkatervek alapján. A képviselői munkát nagyban megkönnyíti és kiszámíthatóvá teszi, hogy az előre tervezett ülések minden hónap utolsó hetében kerülnek megtartásra. 2015. év II. félévétől Zalaszentgróton a bizottságok ülései a testületi ülést megelőző hét egy napjára kerülnek kitűzésre oly módon, hogy az egyes bizottsági ülések egymást követik, illetve a napirendi pontok témájától függően együttes bizottsági ülések megtartására kerül sor. A községek esetében a bizottsági ülések a testületi ülést megelőzően kerülnek megtartásra. Rendkívüli ülések megtartása elhanyagolható számban fordult elő, amelyet elsősorban jogszabályban meghatározott halaszthatatlan döntés, illetve az önkormányzatok részéről benyújtható pályázatok által megkövetelt döntések meghozatala indukált.

Az előterjesztések a tárgyalt napirendi pont részletes leírásával, jogszabályok tételes felsorolásával készülnek, így a képviselői munkát nagyban megkönnyíti azok közérthetősége. A hivatal törekedett a központi és helyi jogszabályokat, illetve a belső szabályzatokat maradéktalanul figyelembe venni, a testületi határozatok, iránymutatások szerinti döntéseket előkészíteni. 
Az alábbi táblázat Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a 2021. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2016. 2017. 2018. 2019. és 2020. évi adatokkal összevetve:

	
	2016. év
	2017. év
	2018. év
	2019. év
	2020. év
	2021. év

	Képviselő-testületi ülések száma

Ebből

- rendes 

- rendkívüli

- közmeghallgatás
	15

11

3

1
	12

11

0

1
	13

11

1

1
	17

12

4

1
	8

7

1

0
	14
6

0

1

	Határozatok száma

· Képviselő-testületi határozatok száma

· Polgármester által hozott döntések száma
	143
	129
	135
	150
	155

93

62
	179
105

74

	Tárgyalt napirendek száma
	149
	137
	142
	148
	145
	158

	Új rendeletek alkotása
	7
	6
	6
	4
	5
	6

	Rendelet módosítások száma
	17
	18
	12
	13
	15
	15


2021. évben összesen 14 alkalommal került sor a képviselő-testület hatáskörébe tartozó ügyben döntés meghozatalára. Ebből 7 alkalommal képviselő-testületi ülés keretében, 7 alkalommal a polgármester hozott döntést a képviselő-testület tagjai részére biztosított véleményezési határidő leteltét követően. 

Az alábbi táblázat Tekenye Község Önkormányzat Képviselő-testületének a 2021. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2016. 2017. 2018. 2019. és 2020.évi adatokkal összevetve:

	
	2016. év
	2017. év
	2018. év
	2019. év
	2020. év
	2021. év

	Képviselő-testületi ülések száma

Ebből

- rendes 

- rendkívüli

- közmeghallgatás
	17

16

1
	14

12

2
	12

11

1
	14

13

1


	7

7

0

	13
6

0
1

	Határozatok száma

· Képviselő-testületi határozatok száma

· Polgármester által hozott döntések száma
	71
	58
	56
	66
	60

31

29
	53
30

23

	Tárgyalt napirendek száma
	81
	83
	67
	80
	74
	69

	Új rendeletek alkotása
	5
	5
	3
	3
	4
	3

	Rendelet módosítások száma
	8
	9
	8
	9
	11
	11


2021. évben összesen 13 alkalommal került sor a képviselő-testület hatáskörébe tartozó ügyben döntés meghozatalára. Ebből 6 alkalommal képviselő-testületi ülés keretében, 6 alkalommal a polgármester hozott döntést a képviselő-testület tagjai részére biztosított véleményezési határidő leteltét követően.
Az alábbi táblázat Zalavég Község Önkormányzat Képviselő-testületének a 2021. évi üléseire vonatkozó adatokat tartalmazza a 2016., 2017. 2018. 2019. és 2020. évi adatokkal összevetve:

	 
	2016. év
	2017. év
	2018. év
	2019. év
	2020. év
	2021. év

	Képviselő-testületi ülések száma
	12
	17
	17
	13
	7
	15

	- rendes
	9
	9
	9
	6
	4
	11

	- rendkívüli
	2
	7
	7
	5
	3
	3

	- közmeghallgatás
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	- alakuló
	 
	 
	 
	1
	0
	

	Határozatok száma

· Képviselő-testületi határozatok száma

· Polgármester által hozott döntések száma
	45
	56
	48
	59
	75

38

37
	62
29

33

	Tárgyalt napirendek száma:
	60
	75
	64
	70
	82
	75

	Új rendeletek alkotása
	5
	5
	3
	3
	4
	

	Rendelet módosítások száma
	8
	7
	9
	8
	9
	


2021. évben összesen 15 alkalommal került sor a képviselő-testület hatáskörébe tartozó ügyben döntés meghozatalára. Ebből 10 alkalommal képviselő-testületi ülés keretében, 5 alkalommal a polgármester hozott döntést a képviselő-testület tagjai részére biztosított véleményezési határidő leteltét követően. 
A testületi munka előkészítése kapcsán meg kell említeni a bizottsági üléseket is, amelyeket az alábbi táblázat részletez az ülések gyakoriságát, az általuk tárgyalt napirendek és a hozott határozatok számát illetően:

Zalaszentgrót Város Önkormányzat bizottságainak működése:

	Bizottság
	2020. év
	2021. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Pénzügyi és Ügyrendi Bizottság
	6
	25
	34
	6
	24
	28

	Gazdasági és Városfejlesztési Bizottság
	7
	43
	43
	5
	18
	45

	Humán Ügyek Bizottsága
	7
	12
	12
	1
	1
	1

	Szociális Bizottság
	6
	10
	16
	1
	3
	3

	Szociális és Humán Ügyek Bizottsága
	2021. június 22-től
	5
	19
	21
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Tekenye Község Önkormányzat bizottságának működése:

	Bizottság
	2020. év
	2021. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Ügyrendi Bizottság
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Zalavég Község Önkormányzat bizottságának működése:

	Bizottság
	2020. év
	2021. év

	
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma
	Ülések száma
	Napirendek száma
	Határozatok száma

	Ügyrendi Bizottság
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Az egyes községi önkormányzatok vonatkozásában osztott feladatellátás valósul meg. A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal aljegyzője, valamint az Önkormányzati és Közigazgatási Osztályának jogász végzettségű területfelelőse végzi a testületi és ügyrendi bizottsági ülések előterjesztéseinek előkészítését, valamint az ülésekről a jegyzőkönyvek elkészítését és a törvényességi felügyeletet ellátó Zala Megyei Kormányhivatal részére történő megküldését. A hivatal egyéb osztályán dolgozók a kistelepüléseket érintően közreműködnek az önkormányzati kiírású pályázati és beszerzési eljárások előkészítésében, lebonyolításában és bírálati döntéshez szükséges dokumentumok összeállításában, az önkormányzati és intézményi közalkalmazott, közfoglalkoztatott munkaszerződéseivel, kinevezéseivel, egyéb foglalkoztatotti dokumentumainak elkészítésében, valamint az adóhatósági és szociális ügyek teljes körű intézésében. 

A községi testületi üléseken a jegyző és a területfelelős – az eseti elháríthatatlan akadályoztatás kivételével – minden alkalommal részt vesz. A Hivatal Pénzügyi Osztálya látja el az önkormányzatok gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat, a költségvetés és a zárszámadás elkészítését, az adatszolgáltatások teljesítését, az analitikus nyilvántartás, mérlegjelentés és pénzügyi információs jelentés megküldését, a könyvelés, a pénztári kifizetés lebonyolítását.
2010. óta a korábbi kistérségi szerveződési alapon létrejött többcélú kistérségi társulások törvényi szintű megszüntetésével, illetve a kötelező feladatok társulás keretében történő ellátása esetén biztosított megemelt összegű normatíva megszüntetésével a mára megmaradt társulások jelentős feladatcsökkenéssel érintettek. A kistérségi együttműködésnek azonban a jövőben is kiemelt szerepe van a családsegítő és gyermekjóléti központ működtetése, a belső ellenőrzés feladatának ellátása és az ügyeleti szolgáltatás biztosítása során. 

A hivatal fontos feladata tehát a társulások működésének, működtetésének biztosítása, a korábbi munkaszervezeti feladatok ellátása. Jelen esetben három társulás adminisztratív műkötetését is biztosítja a hivatal, amely meghatározó feladatot jelent, hiszen a ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás, valamint a Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulása esetében 25- 25 önkormányzat tagságával működő társulást kell kiszolgálni, az előterjesztések előkészítésével, a határozatok végrehajtásával, a költségvetési tervezéssel, a pénzügyi beszámolók elkészítésével együtt. 

	ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás 2015-2021. év működésének adatai

	 
	2015. év
	2016. év
	2017. év
	2018. év
	2019. év
	2020.év 
	2021.év 

	Társulási Tanács ülések száma 
	10
	5
	8
	7
	5
	3
	5

	 - ebből határozatképtelen
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	A Társulás elnöke által hozott döntési jogosultság 
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	Társulási Tanács által tárgyalt napirendek száma
	31
	24
	35
	27
	21
	19
	25

	Társulási Tanács által hozott határozatok száma
	27
	17
	21
	26
	17
	16
	22

	ebből:                                  Társulási Tanács által hozott/
	27
	17
	21
	26
	17
	5
	8

	Társulás elnöke által hozott határozat
	0
	0
	0
	0
	0
	11
	13

	Operatív Bizottsági ülések száma
	9
	10
	8
	9
	2
	4
	2

	Operatív Bizottsági határozatok száma
	13
	8
	12
	13
	2
	6
	2


Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulása

2015-2021. év működésének adatai

	
	2015.év
	2016.év
	2017.év
	2018.év
	2019.év
	2020.év
	2021.év

	Társulási Tanács ülések száma 

          ebből határozatképtelen
	9
	5
	7
	6
	7
	3
	6

	
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	A Társulás elnöke által hozott döntési jogosultság 
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	4

	Társulási Tanács által tárgyalt napirendek száma
	18
	14
	22
	22
	26
	22
	25

	Társulási Tanács által hozott határozatok száma

ebből: Társulási Tanács által hozott/

Társulás elnöke által hozott határozat
	16
	13
	16
	18
	22
	17
	22

	
	16
	13
	16
	18
	22
	5
	9

	
	0
	0
	0
	0
	0
	12
	13


Zalaszentgrót-Tekenye Szennyvízkezelési Önkormányzati Társulás 2015-2020. év működésének adatai

	
	2015.év
	2016.év
	2017.év 
	2018.év
	2019.év
	2020.év
	2021.év

	Társulási Tanács ülések száma 

          ebből határozatképtelen
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	3

	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	A Társulás elnöke által hozott döntési jogosultság
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	Társulási Tanács által tárgyalt napirendek száma
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	5

	Társulási Tanács által hozott határozatok száma
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	5

	ebből: Társulási Tanács által hozott/

Társulás elnöke által hozott határozat
	4
	5
	4
	3
	5
	3
	1

	
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	4


Nemzetiségi önkormányzatok 

Zalaszentgróton 1998 óta működik cigány kisebbségi, majd - a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény alapján - roma nemzetiségi önkormányzat. A helyi önkormányzati képviselők és polgármesterek választásával egyidejűleg 2019. októberében sor került a nemzetiségi önkormányzati képviselők megválasztására is. Zalaszentgróton változatlan személyi összetételű nemzetiségi önkormányzat folytathatta a munkáját, míg Zalavégen teljesen új képviselő-testület alakult. Kiemelendő azonban, hogy - tekintettel Zalabér Község Önkormányzatának kiválására -, 2020. január 01. napjától immár Zalabér Község Roma Nemzetiségi Önkormányzata sem tartozik a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal illetékességi területéhez.

A nemzetiségi törvény értelmében a települési önkormányzat hivatala, illetve az a hivatal, amelyik a helyi nemzetiségi önkormányzat székhelye szerinti helyi önkormányzat önkormányzati hivatali feladatát ellátja, a helyi nemzetiségi önkormányzat részére biztosítja az önkormányzati működés személyi és tárgyi feltételeit, továbbá gondoskodik a működéssel kapcsolatos végrehajtási feladatok ellátásáról. 

E körben a nemzetiségi önkormányzatok testületi ülései előterjesztéseinek előkészítése, valamint a jegyzőkönyvek elkészítése és a törvényességi felügyeletet ellátó Zala Megyei Kormányhivatal részére való megküldése jelent kötött törvényi határidők melletti kötelezettséget a Hivatal Önkormányzati és Közigazgatási Osztályának. 

A nemzetiségi önkormányzatok gazdálkodásával kapcsolatos feladatok ellátását a Hivatal Pénzügyi Osztálya végzi, melyekre értelemszerűen ugyanazon államháztartási gazdálkodásra vonatkozó szigorú jogszabályok érvényesek, mint a települési önkormányzatokra (költségvetés- és zárszámadás-készítés, adatszolgáltatások stb.), így komoly és felelősségteljes munkavégzést igényelnek. 

Az elmúlt évben is kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a nemzetiségi önkormányzatok általi tevékenységek, programok és rendezvények ne csak említés szintjén kerüljenek megjelenítésre a jegyzőkönyvekben, hanem az azokra vonatkozó előterjesztések részletesek, szabatos megfogalmazásúak legyenek. Mindezeknek a nemzetiségi önkormányzatok feladatalapú támogatásának összegében megmutatkozó jelentősége van. 
A Hivatal illetékességi területéhez tartozó roma nemzetiségi önkormányzatok 2021. évi működésére vonatkozó adatokat az alábbi táblázat részletezi:

	
	Zalaszentgrót RNÖ
	Zalavég RNÖ

	
	2021 év

	Testületi ülések száma rendes
	6
	2

	Elnöki ülések száma
	3
	3

	Testületi ülésen hozott határozatok száma
	13
	3

	Elnöki döntések száma
	10
	9

	Tárgyal napirendek száma
	18
	11


A bizottságok munkájának segítése, az adminisztratív teendők határidőre történő ellátása felelősségteljes feladatot ró a bizottságok mellett működő osztályokra és kollégákra. Ezen a területen megállapítható, hogy a jegyzőkönyvek leírói, ügykezelői feladatainak ellátásában érintett kolléganők jelentősen leterheltek. A jelenlegi költségvetési hivatali létszám finanszírozás a korábban külön intézményként működő gazdasági ellátó szervezet beintegrálását követően 2021. évben 36 fő alkalmazására adott lehetőséget. A hivatali munkarend átalakításával a bizottsági és testületi ülés jelentős része munkaidőben kerül megtartásra, következésképpen a korábbi időszakban jelentkező jelentős túlmunka kompenzálása mára jelentősen visszaszorult. 
A fentiekben részletezett statisztika tükrében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal munkája messzemenően túlfeszített munkatempót diktál. Összegezve megállapítható, hogy a hivatal munkatársai az egyes bizottsági, testületi és társulási üléseken tárgyalásra kerülő anyagok előkészítése és a végrehajtása során kiemelt figyelmet fordítottak a törvényesség, jogszerűség követelményére, valamint a gazdasági és szakmai érdekek védelmére. A Zala Megyei Kormányhivataltól az elmúlt évben törvényességi felhívás nem érkezett. 
II. ZALASZENTGRÓTI KÖZÖS ÖNKORMÁNYZATI HIVATAL

II.1. Személyi állomány
A közös önkormányzati hivatalt létesítő megállapodással egyidejűleg került kialakításra a jelenlegi szervezeti struktúra. A Hivatal az alábbi szervezeti egységekre tagozódik:

1. Önkormányzati és Közigazgatási Osztály

2. Pénzügyi Osztály

3. Műszaki Osztály

4. Intézményüzemeltetési Osztály

Az egyes osztályok létszáma az alábbiak szerint alakult: 

Önkormányzati és Közigazgatási Osztály létszáma és feladatai
Létszáma:


- jegyző




1 fő


- aljegyző




1 fő


- ügyintéző:




11 fő


- ügyvitelt ellátó:



1 fő


- belső ellenőr



1 fő


- technikai dolgozó:



1 fő


  Ö s s z e s e n:



16 fő

Pénzügyi Osztály létszáma és feladatai:

Létszáma:

- osztályvezető:
1 fő

- ügyintéző:

9,5 fő

  Ö s s z e s e n:
10,5 fő

Műszaki Osztály létszáma és feladatai:

Létszáma:

- osztályvezető:
1 fő

- ügyintéző:

4,5 fő

  Ö s s z e s e n:          5 ,5fő

Intézményüzemeltetési Osztály létszáma és feladatai:
Létszáma: 

- osztályvezető:
1 fő

- ügyintéző:

3 fő

Összesen:

4 fő

2021. évben több személyi változás történt: 1 fő köztisztviselő nyugdíjba vonult, míg 2 fő köztisztviselőnek – közös megegyezéssel – megszűnt a közszolgálati jogviszonya. A megüresedett álláshelyek vonatkozásában pályázati kiírásra került sor, de a pályázati eljárások – alkalmas pályázó hiányában – eredménytelenül zárultak. A köztisztviselők által ellátott feladatok belső átszervezéssel és feladatok újraelosztásával kerülnek ellátásra.

2021. évben 1 fő köztisztviselő csecsemőgondozási díjban, majd gyermekgondozási díjban részesült. 

II.2. Egyéb, köztisztviselőket érintő feladatok

Az év elején rendszeresen jelentős adminisztratív terhet jelentett a teljesítményértékelések és minősítések elkészítése, valamint az egyéni teljesítménykövetelmények meghatározása és félévenkénti ellenőrzése. A hivatal valamennyi dolgozóját érinti a kedvezményes utazásra jogosító utazási igazolványok elkészítése, átadása és nyilvántartása. Feladatot jelent továbbá a dolgozókat megillető cafetéria rendszerhez kapcsolódó sokrétű, pontos és naprakész feladatellátás. A hivatal életében fontos jogszabályi kötelezettségnek tettünk eleget a szabadságolási ütemterv február 28-ig történő elkészítésével is.

Elengedhetetlen feladatot jelent a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség teljesítése a köztisztviselők, a képviselők, a bizottságok és azok külsős tagjai vonatkozásában.

A közös önkormányzati hivatal köztisztviselői közül évenként 9 fő, kétévenként 11 fő és ötévenként 12 fő köztisztviselőt terhel nyilatkozattételi kötelezettség.

Magyarország Kormánya a veszélyhelyzet kihirdetéséről szóló 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet 1. §-a alapján az élet-és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó SARS-CoV-2 koronavírus világjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki 2021. február 8-i hatállyal, meghosszabbítva a 2020. novemberében elrendelt veszélyhelyzeti állapotot.

A veszélyhelyzet megszűnésével összefüggő átmeneti szabályokról és a járványügyi készültségről szóló 2020. évi LVIII. törvény 95.§-a alapján: 

„Ha a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség határideje a veszélyhelyzet ideje alatt járt le, vagy a veszélyhelyzet megszűnésétől számított 30 napon belül járna le - a nyilvános vagyonnyilatkozat tételére kötelezettek vagyonnyilatkozata kivételével -, a határidő a veszélyhelyzet megszűnését követő 90. napig meghosszabbodik.”

A fenti jogszabályi rendelkezésre tekintettel 2021. évben a vagyonnyilatkozat tételi kötelezettség teljesítésének határideje – a 2021. június 30-i határidő helyett – 2021. december 15-i dátummal került meghatározásra, amelyről az érintett köztisztviselők, valamint az intézményvezetők értesítése megtörtént. 

A veszélyhelyzettel összefüggő átmeneti szabályokról szóló 2021. évi XCIX. törvény 311. § c) pontja értelmében ez a szabály 2021. december 2. napjától hatályát veszítette, így a vagyonnyilatkozat-tétel 2022. évben esedékessé válik. 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 39. § (1) bekezdése alapján „Az önkormányzati képviselő megválasztásától, majd ezt követően minden év január 1-jétől számított harminc napon belül a 2. melléklet szerinti vagyonnyilatkozatot köteles tenni. Az önkormányzati képviselő saját vagyonnyilatkozatához csatolni köteles a vele közös háztartásban élő házas- vagy élettársának, valamint gyermekének (e § tekintetében együtt: hozzátartozó) a melléklet szerinti vagyonnyilatkozatát.”

Erre tekintettel a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó településeken működő önkormányzatok képviselő-testületének valamennyi tagja vagyonnyilatkozat-tételre kötelezett. A vagyonnyilatkozatot a képviselő, valamint az egy háztartásban élő hozzátartozó vonatkozásban is le kell adni, amelyből kizárólag a képviselő vagyonnyilatkozata nyilvános a jogszabály alapján. 

A leadott vagyonnyilatkozat kezelése és nyilvántartása valamennyi, a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó település esetében a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalban történik.

A vagyonnyilatkozat teljesítése érdekében valamennyi képviselő számára – az általa kért formában – elektronikusan, vagy papír alapon rendelkezésre bocsátottuk a szükséges formanyomtatványt, valamint a kitöltési útmutatót. 

A vagyonnyilatkozat leadása az érintettek részéről határidőben megtörtént. Emellett a 78/2012. (XII.28.) BM rendelet mellékletének U.5. Személyzeti, bér- és munkaügyek pontjában foglalt U515 Tételszám szerint a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség megszűnését vagy a kötelezett által új vagyonnyilatkozat tételét követően 8 napon belül vissza kell adni a kötelezettnek. Erre tekintettel az előző évben tett vagyonnyilatkozatok Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalban tárolt példánya határidőben visszaadásra került az érintettek részére.

Az Mötv. 57.§-a alapján a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó valamennyi településen bizottságok létrehozására került sor, Zalaszentgróton – a Humán Ügyek Bizottsága és a Szociális Bizottság összevonását követően 2021. június 26- napjától – 3 db, míg a többi településen 1-1 db bizottság működik. Az Mötv. 58.§ (1) bekezdése alapján a bizottságok tagjai lehetnek nem képviselő tagok is. Zalaszentgrót esetében összesen 5 fő; Tekenye vonatkozásában 1 fő nem képviselő bizottsági tag megválasztására került sor. Zalavég esetében a bizottsági tagok valamennyien a képviselő-testület tagjai is egyben.
Az Mötv. 40.§-a alapján a képviselőkre vonatkozó rendelkezéseket a képviselő-testület bizottságának nem képviselő tagjaira is alkalmazni kell, így a vagyonnyilatkozatot a nem képviselő bizottsági tagoknak is kellett tenni, amelyet valamennyien teljesítettek. 

2021. évben 25 személy volt érintett vagyonnyilatkozat tételi kötelezettséggel.

Folyamatos feladatot jelent a köztisztviselők részéről a képzések, továbbképzések teljesítése. A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény (a továbbiakban: Kttv.) 118. § (3) bekezdése előírja a köztisztviselőknek, hogy a fogalmazó besorolásához egy éven belül, előadó besorolásához két éven belül kell közigazgatási alapvizsgát tenniük. 2021. évben 1 fő vált kötelezetté a közigazgatási alapvizsga letételére a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal állományába tartozó köztisztviselők közül, aki sikeresen abszolválta az alapvizsgát.
A Kttv. 118. § (7)-(8) bekezdése értelmében a pályakezdőként kinevezett köztisztviselőnek a tanácsos besorolási fokozatba soroláshoz közigazgatási szakvizsgát kell tennie. Közigazgatási szakvizsga hiányában a köztisztviselő nem sorolható a tanácsos besorolási fokozatba. Közigazgatási szakvizsgát az az I. besorolási osztályba sorolt köztisztviselő tehet, aki közigazgatási alapvizsgát tett vagy az alól mentesült és közigazgatási szervnél szerzett legalább kétéves gyakorlattal rendelkezik. A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal állományába tartozó köztisztviselők közül 2021. évben 2 fő vált kötelezetté a közigazgatási szakvizsga letételére, akik sikeresen teljesítették a szakvizsga letételére vonatkozó kötelezettségüket.

A Kttv. 80. §-a alapján a köztisztviselők kötelesek a központilag előírt továbbképzésben részt venni. A továbbképzést főszabályként a Nemzeti Közszolgálati Egyetem biztosítja. A közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 10. §-a értelmében a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége a közigazgatási alapvizsga letételének napjával, illetve amennyiben a köztisztviselő a közigazgatási alapvizsga letétele alól mentesül, akkor a próbaidő leteltét követő napon kezdődik. A köztisztviselő továbbképzése 4 éves továbbképzési időszakokban történik, melyek időtartama alatt a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége a közszolgálati, valamint belső továbbképzési programokkal teljesíthető. A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. §-a alapján a továbbképzések teljesítésének mérése tanulmányi pontrendszerrel történik. A felsőfokú végzettséggel rendelkező köztisztviselőnek a továbbképzési időszak alatt legalább 128 tanulmányi pontot, a középfokú végzettséggel rendelkező köztisztviselőnek legalább 64 pontot kell teljesíteni. 2021. évben 28 fő teljes munkaidős és 2 fő 20 órában dolgozó részmunkaidős köztisztviselő a Nemzeti Közszolgálati Egyetem szervezésében mindösszesen 52 közszolgálati továbbképzést teljesített.

A Pénzügyi Osztályról 4 fő köztisztviselő, az Intézményüzemeltetési Osztályról pedig 2 köztisztviselő minden évben részt vesz a "Könyvviteli szolgáltatást végzők kötelező továbbképzése államháztartási szakterületen, valamint a számviteli környezet változásának egyes kérdései" c. továbbképzésen. E képzést azon köztisztviselőknek kötelező teljesíteni, akik mérlegképes könyvelői végzettséggel rendelkeznek és jogosultak könyvviteli szolgáltatást végezni. A továbbképzési program célja, hogy a továbbképzési programot elvégzők számviteli ismeretei fejlődjenek, az ismeretek birtokában képesek legyenek alkalmazni az új számviteli előírásokat. A pandémiás válsággal terhelt 2021. évben e képzésen 2 fő e-learning formában, 4 fő pedig személyesen vett részt.

II.3. Pénzügyi osztály

A Pénzügyi Osztály látja el a költségvetési gazdálkodással, valamint az adóhatósági munkával kapcsolatos feladatokat. Az osztály létszáma 9,5 fő. A beszámoló első része a költségvetési gazdálkodás, a második része az adóhatósági munkáról ad számot.

Az osztály tizenhárom önálló szervezet – három települési és kettő nemzetiségi önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal, valamint három társulás – pénzügyi, számviteli, tervezési, beszámolási és adatszolgáltatási feladatait látta el 2021-ben. A bankszámlaforgalom a 9 fizetési számla mellett 10 kincstári, valamint 65 elkülönített számlán, a készpénzforgalom pedig 6 házipénztárban bonyolódott. 

Az osztály feladatainak zömét a költségvetés végrehajtásával kapcsolatos gazdálkodási feladatok adják, amik a következők:

· a kiadási előirányzatok terhére történő kötelezettségvállalások nyilvántartásba vétele,

· a szabályzatokban meghatározott pénzügyi ellenjegyzés, érvényesítés, teljesítésigazolás,

· a gazdasági események költségvetési és pénzügyi számvitelben történő rögzítése,

· az ellátott szervezetek számviteli szabályzatainak elkészítése, aktualizálása,

· banki és pénztári kifizetések,

· a feladatmutatók alapján járó állami támogatások igénylése; május, október hónapban ezek módosítása, ezt követően az éves költségvetési beszámoló keretében történő elszámolása,

· Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé - minden szervezet számára - adóbevallások elkészítése (ÁFA, rehabilitációs hozzájárulás, cégautó adó, egyéb bejelentések, módosítások),

· számlázási feladatok, bevételek beszedése,

· kamatmentes kölcsönök, bérleti díjak analitikus nyilvántartása, a kintlévőségek behajtására fizetési felszólítások kiküldése,

· negyedéves, éves beruházás statisztika /kétféle tartalommal/,

· az önkormányzat pénzügyi befektetésének nyilvántartása, szabad pénzeszközök átmeneti lekötése,

· települési és nemzetiségi önkormányzatok költségvetésével és végrehajtásával kapcsolatos teendők ellátása,

· kimenő és beérkező számlák analitikus nyilvántartása, negyedévenként adatszolgáltatás a főkönyvi könyvelés részére,

· részvétel pályázatok lebonyolításában, bankszámlanyitások, elkülönített számviteli nyilvántartások biztosítása,

· tárgyi eszközök nyilvántartása, beruházások aktiválása, bekerülési értékek megállapítása,

· selejtezések, leltározások ütemezése, leltárok kiértékelése,

· gondnoki tevékenység ellátása: önkormányzati és hivatali tisztítószer, irodaszer, egyéb anyag beszerzések, külső szolgáltatókkal /karbantartás, javítás/ kapcsolattartás,

· önkormányzatok esetében ingatlanvagyon kataszter vezetése, minden önkormányzatnál az ingatlanvagyon kataszter nyilvántartás egyeztetése a főkönyvi könyvelés adataival.

A megnyert pályázatok pénzügyi lebonyolítása az osztály feladatai közé tartozik, mivel a pályázatok vállalkozási szemléletben készülnek, amit meg kell feleltetni az államháztartási számvitel előírásainak. A pályázatok forrásait a helyi költségvetési rendelet tartalmazza, az előző évekről áthúzódó pályázatok esetében számolni kell a maradványokat a számvitelben, illetve tárgyi eszköz analitikában elkülönített nyilvántartásukat biztosítani szükséges.

2021-ben is folytatódtak a közmunka pályázatok, amelynek keretében Zalaszentgróton 3, Tekenyén 2 közmunka program valósult meg. A számviteli nyilvántartásokban biztosítani kellett a közmunka programok programonkénti elkülönítését, a ténylegesen felmerült kiadások alapján a visszaigénylések rendszeres érvényesítését.

A rendszeres és nem rendszeres személyi juttatások meghatározott köre helyben kerül számfejtésre, ez szintén az osztály feladatai közé tartozik. A feladat magába foglalja a számfejtések rögzítését, ellenőrzését és könyvelését a főkönyvi könyvelés rendszerében. A számfejtési rendszer napi figyelmet igényel, mivel a havi bérjegyzéken és könyvelési értesítőn kívül a hónap közben történt változások napi számfejtésre kerülnek a rendszerben, amit követni kell a teljesség érdekében. A kiíratandó listák egyre nagyobb terjedelműek, amelyek a dologi kiadásainkat is növelik. 

A számviteli és információs rendszerben továbbra is feladat maradt az időközi költségvetési jelentés elkészítése, ami havi adatszolgáltatást jelent, amit kiegészít az időközi negyedéves mérlegjelentés valamennyi szervezetre vonatkozóan. A központi rendszerben leadott adatszolgáltatásokhoz fel kell tölteni az adatszolgáltatások alátámasztásához kapcsolódó főkönyvi kivonatokat, ennek alapján végzi el a kincstár az adatszolgáltatások ellenőrzését. Az adatszolgáltatás határidőben történő elkészítése elengedhetetlen, mivel annak elmulasztása bírsággal jár, az ennek való megfelelés feszített munkatempót igényel az osztály dolgozóitól. Többlet teherként jelentkezik az, hogy az egyes beszámolók határidőben történő leadása után még az ellenőrző programokban újabb verzióváltások történnek, és addig nincs lezárva az adatszolgáltatás, amíg ezek folyamatban vannak, így a végleges elfogadásig folyamatos figyelmet igényel a kollégák részéről is.
A központi információs rendszerben az éves költségvetési beszámoló keretében történik az önkormányzatok állami támogatásának teljes körű elszámolása. A pályázat alapján elnyert támogatásokkal külön rendszerben is el kell számolni, de itt valamennyi kapott támogatás szerepel. Az osztályon az év során folyamatosan figyelemmel kell kísérni a települési és nemzetiségi önkormányzatok kiadásainak alakulását, hogy a feladatra kapott támogatásokkal el tudjanak számolni, illetve valamennyi támogatás a jogszabály által meghatározott célra kerüljön elköltésre.

Továbbra is gondot jelent számunkra nagyon sok esetben a központi jogszabályok értelmezése. Az egyes jogszabályok tisztázása céljából a központi szervektől, szakmai szervezetektől állásfoglalásokat kérünk; már arra is volt példa, hogy ugyanazon kérdésre kétféle válasz érkezett. Tovább nehezíti a hivatal munkáját, hogy a folyamatos és hektikus jogszabályi változások révén a szabályzatok folyamatos aktualizálása és napra készen tartása is külön feladatként terheli az osztályt. A képviselő-testületi ülésekre a gazdálkodással kapcsolatos előterjesztések előkészítéséhez a pénzügyi források meghatározásával nyújt segítséget a pénzügyi osztály. Az éves költségvetések elkészítése, ellenőrzése, költségvetési, zárszámadási rendeletek előkészítése az osztály feladatai közé tartoznak, ezek folyamatos figyelemmel kísérése, költségvetési rendeletek módosítása év közben is jelentkező feladatok.

Az önkormányzati ASP rendszerről szóló 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet alapján a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatalnak 2018. január 1-től csatlakozni kellett az önkormányzati ASP rendszerhez. Az ASP rendszernek több szakrendszere van, ezek közül az osztály a gazdálkodási, ingatlanvagyon kataszter és adó szakrendszer használatában érintett. 2018. január 1-től indult az új rendszer, ami még nagyon „gyerekcipőben” járt az induláskor, ma is folyamatos fejlesztés alatt áll. A listáit folyamatosan változtatják, nem egyszerű megbízható adatokat kapni a mai napig sem. Gyakran több listát össze kell vetni ahhoz, hogy megalapozott legyen az adatszolgáltatás, ami Zalaszentgrót esetében rengeteg időt felemésztő munkát jelent.

Az osztályon végzett munka mennyiségét nem az ügyiratok számával lehet leginkább mérni, hanem – a teljesség igénye nélkül - a könyvelési tételszámokkal, a kimenő számlák, utalások, kötelezettségvállalások számával, amelynek főbb adatait az alábbi táblázat tartalmazza.

	Megnevezés
	Bejövő számla
	Kimenő számla
	Egyéb bizonylat
	Utalvány-rendelet
	Utalványrendelet
	Pénztári forgalom
	Kontí-rozás követel oldalon
	Kontí-rozás tartozik oldalon
	Szerződések

	
	
	
	
	
	bevételi jogcímű
	kiadási jogcímű
	utalva/ teljesítve
	bankkal össze-vezetett
	pénztárral össze-vezetett
	bejövő
	kimenő
	
	
	bevételi
	kiadási

	Zalaszentgrót Város Önkormányzata
	2405
	3202
	778
	8217
	4991
	4025
	8206
	6071
	713
	226
	489
	39989
	41549
	3102
	1634

	Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal
	317
	23
	275
	701
	0
	0
	700
	438
	211
	39
	165
	3357
	4944
	82
	120

	Zalaszentgrót és Környező Települések Intézményfenntartó Társulás
	0
	0
	66
	68
	0
	0
	68
	47
	0
	0
	0
	233
	220
	29
	4

	Zalaszentgrót Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat
	26
	0
	30
	76
	74
	38
	76
	49
	25
	5
	15
	352
	481
	5
	22

	Zalavég Község Roma Nemzetiségi Önkormányzata
	1
	0
	11
	12
	0
	0
	12
	11
	0
	0
	0
	60
	62
	3
	3

	Zalavég Község Önkormányzata
	425
	178
	222
	1126
	443
	695
	1122
	777
	97
	22
	76
	5126
	6357
	192
	182

	ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás
	3
	50
	26
	102
	0
	0
	102
	74
	0
	0
	0
	349
	313
	58
	7

	Zalaszentgrót-Tekenye Szennyvízkezelési Társulás
	0
	0
	5
	5
	0
	0
	5
	4
	0
	0
	0
	28
	30
	1
	1

	Tekenye Község Önkormányzata
	442
	32
	238
	1181
	463
	718
	1180
	859
	183
	60
	132
	4915
	6373
	57
	260

	Összesen 2021. évben
	3619
	3485
	1651
	11488
	5971
	5476
	11471
	8330
	1229
	352
	871
	55499
	60329
	3529
	2233


A helyi adókról szóló 1990. évi C. tv. (a továbbiakban Htv.) 1. § (1) bekezdése rendelkezik arról, hogy a törvény felhatalmazása alapján az Önkormányzat Képviselő-testülete rendelettel az illetékességi területén helyi adókat vezethet be. 

A helyi adóztatás struktúrája 3 fő elemre épül: a vagyoni típusú adók, kommunális adók és a hely iparűzési adó. Az Önkormányzati adóhatóság által beszedett központi adók (gépjárműadó, talajterhelési díj, termőföld bérbeadásból származó jövedelemadó). 

Az adóbevételek nagyságát elsődlegesen befolyásolja, hogy az Önkormányzat rendeleteiben miként szabályozza a helyi adók mértékét, kedvezményeit, mentességeit. Másrészt pedig, hogy mely adótárgyakra mond ki adófizetési kötelezettséget és az adófizetést milyen nagyságú adómérték terheléssel sújtja. A Htv. lehetőséget biztosít az Önkormányzatnak, hogy az adómértéket a helyi sajátosságokhoz, a vállalkozások és magánszemélyek teherviselő képességét mérlegelve, az Önkormányzat gazdálkodási követelményeihez igazodóan határozza meg. A helyi adók mértékének többsége (építményadó, kommunális adó, idegenforgalmi adó) törvény által szabályozottan évente változhat, emelkedhet. Kivétel az iparűzési adó, ahol a 2%-os adómérték a maximálisan kivethető, ennek emelésére nincs mód. 

Adóbevételek alakulása
	Adónemek
	2020. Tény

Ft
	2021. Terv

Ft
	2021. Tény

Ft
	2021. évi teljesítés a tervhez

	Telekadó
	613.639
	700.000
	919.642
	131,3 %

	Építményadó
	31.525.016
	30.000.000
	32.351.831
	107,8 %

	Kommunálisadó
	23.401.001
	22.000.000
	23.299.508
	105,9 %

	Iparűzési adó
	290.167.619
	153.000.000
	238.335.080
	155,7 %

	Idegenforgalmi adó
	249.000
	200.000
	846.500
	423,2 %

	Talajterhelési díj
	1.485.100
	1.000.000
	1.809.400
	165,0 %

	Késedelmi pótlék, bírság
	1.414.531
	1.200.000
	1.211.481
	180,9 %

	Összesen:
	348.855.906
	208.100.000
	298.773.442
	143,5 %


Építményadó:

Az építményadó Zalaszentgrót Város Önkormányzatának 8/1997. (XI.1.) számú rendeletével került bevezetésre.

Az adó évi mértéke:

· Lakás esetén: 500,-Ft/m2
· Nem lakás céljára szolgáló épület esetében: 300,-Ft/m2
A fizetendő adóból 50% kedvezmény illeti meg a Magyarország területén lakóhellyel rendelkező magánszemélyt a nem üzleti célú építménye után.

A 2021. évi kivetésre került építményadó összege: 33.918.382 Ft, amely 696 fő adózót érintett. A befolyt építményadó bevétel 32.351.831 Ft, amely 7,8 %-kal meghaladta a tervezett bevételt.
Az építményadót az önkormányzati adóhatóság kivetéssel állapítja meg. Az adó megállapításához a fizetésre kötelezettnek (kötelezetteknek) adatbejelentést kell benyújtani. Jelentős többletmunkát igényel, hogy az adózók bevallási kötelezettségüket adott esetben csak többszöri felszólításra teljesítik. 

2021. évben 158 db határozatot küldtünk ki építményadó ügyben. 51 esetben került sor a felhívás kiküldésére adatbejelentésre vonatkozóan. 

Telekadó 

Zalaszentgrót Város Önkormányzatának a telekadóról szóló 21/2012. (XII. 1.) számú önkormányzati rendelete 2013. január 1. napján lépett hatályba. 

Az adó évi mértéke belterületi telek esetén: I. övezetben: 80,-Ft/m2/év, II. övezetben 50,-Ft/m2/év. Beépítésre szánt, a helyi építési szabályzat szerint üdülőterület felhasználásba sorolt külterületi telek esetén: 40,-Ft/m2/év

Mentes az adó alól a Htv.19 §-ban szabályozott mentességeken túl, a magánszemély adózó tulajdonában lévő, üzleti célt nem szolgáló 

-egy darab, legfeljebb 2000 m2 területnagyságú beépítetlen telek, 

-telek vagy telekrész, amely Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkori, hatályos Helyi Építési szabályzatról szóló önkormányzati rendeletének övezeti besorolása szerint beépítésre nem szánt területnek minősül vagy mérete alapján nem építhető be. 

Telekadóban bevételként 700.000,-Ft került tervezésre, amely 919.642 Ft összegben teljesült.

Magánszemélyek kommunális adója:

A kommunális adó 1998-tól került bevezetésre az Önkormányzatnál a 15/1991. (XII.20.) számú rendelettel. 

Az adó évi mértéke adótárgyanként, illetve lakásbérleti jogonként 2018. január 1-től 9.000 Ft.

Kivetésre került magánszemélyek kommunális adójának összege 23.789.325 Ft. Az adózók száma: 2559 fő. Az év folyamán befizetésre került kommunális adó összege: 23.299.508 Ft, amely a tervet 5,9 %-kal haladta meg.

A kommunális adót is adatbejelentés alapján, kivetéssel állapítja meg az önkormányzati adóhatóság.
Itt nem jelentett akkora problémát a változásokról a bevallások bekérése, mivel a hagyatéki eljárásokhoz szükséges adó- és értékbizonyítványok elkészítése során az idézett örökösök személyes meghallgatása kapcsán több esetben sor került a kommunális adóbevallások kitöltésére, de még így is 68 db felhívást küldtünk ki adóbevallás elmulasztása miatt.

Az évközben beérkezett bevallások (többnyire tulajdonosváltozásból adódott, adásvétel, öröklés, elköltözés) feldolgozása során 164 db határozat került kiküldésre.

Idegenforgalmi adó:

Az idegenforgalmi adó 2002. évben került bevezetésre a 22/2001. (XII.27.) számú rendelettel az Önkormányzat illetékességi területén, amelynek mértéke megkezdett vendégéjszaka után 250,-Ft/fő. 2021. évben idegenforgalmi bevallást 10 adóalany adott. A költségvetésbe 200.000 Ft került betervezésre, a befizetett idegenforgalmi adó összege 846.500 Ft.
A koronavírus-járvány gazdasági hatásainak mérséklése érdekében adózási könnyítés került bevezetésre a 140/2020.(IV.21.) számú kormányrendelettel, így 2020. április 26. és a veszélyhelyzet vége közötti időszakban eltöltött vendégéjszaka utáni idegenforgalmi adót az adó alanyának nem kellett megfizetnie, az adó beszedésére kötelezettnek nem kellett beszednie. 

Ezt a szabályt több veszélyhelyzeti jogszabály is továbbéltette. Az utolsó módosítást tartalmazó 319/2021. (VI.9.) Korm. rendelet az egyes, a veszélyhelyzet ideje alatt alkalmazandó gazdasági szabályokról szóló 498/2020. (XI.13.) kormányrendeletbe 2021. június 10-i hatállyal új, 2/B. §-t iktatott be, amely szerint az idegenforgalmi adófizetési kötelezettség felfüggesztése 2021. június 30-át követő időszakra megszűnik. Erre figyelemmel 2021. július 1-jétől a vendégéjszakát eltöltő vendég köteles a települési adórendeletben meghatározott mértékű idegenforgalmi adót a szállásadónak megfizetni. A szállásadó pedig köteles a vendégtől az adót beszedni, a beszedett adóról a bevallást elkészíteni, az adóhatósághoz benyújtani és az adót befizetni, így a 2020. április 26-a előtti rend visszaáll és a helyi adórendelet előírásai lesznek ismét az irányadók. 

Iparűzési adó 
Az iparűzési adó a legnagyobb helyi adóbevételt jelentő adónem. Az Önkormányzat 1998-ban vezette be, jelenleg a 3/2016. (II.12) számú rendelet szabályozza. Az adó mértéke az önkormányzat illetékességi területén végzett vállalkozási tevékenység esetében az adóalap 2%-a. A helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény (továbbiakban: Htv.) az ideiglenes iparűzési adóra vonatkozó rendelkezéseit az egyes adótörvények módosításáról szóló 2020. évi CXVIII. törvény 2021. január 01. napjától hatályon kívül helyezte. A Htv. 39/C. § (4) bekezdése szerinti háziorvos, védőnő vállalkozókat 50 %-os mértékű adókedvezményben részesíti, ezen adókedvezmény a helyi adórendeletben is bevezetésre került 2017. január 28-tól. 

A koronavírus-világjárvány nemzetgazdaságot érintő hatásának enyhítése érdekében szükséges egyes intézkedésekről szóló 639/2020. (XII.22.) Korm. rendelet 2. §-a alapján a mikro-, kis- és középvállalkozásnak minősülő adózók 2021. február 25-ig nyilatkozatot adhattak be a NAV-on keresztül, melynek megtétele esetében a Htv. szerint bevallott adóelőleg 50 százalékát kellett az egyes esedékességi időpontokban megfizetni. Ezzel kapcsolatban 287 db nyilatkozat került benyújtásra és feldolgozásra.

Az iparűzési adóbevétel tervezése mindig is nehéz feladat volt, hiszen az egyes vállalkozásokra ható gazdasági körülményeket nem lehet egyenként prognosztizálni, a koronavírus-világjárvány hatására kialakult gazdasági tényezők, valamint a kormányrendelet által biztosított 50%-os adóelőleg fizetés tovább nehezítette a bevétel tervezését. 

2020. évről 582 fő adózó nyújtott be bevallást, 2 adózó előlegmódosítást kért, amellyel kapcsolatban határozat került kiadásra. A tervezett adóbevétel 153 millió forint volt, a költségvetésnek átutalt, befolyt összeg 238.335.080 Ft. 

Gépjárműadó:

2021. január 1-től a belföldi gépjárművek utáni gépjárműadóban az adóhatósági jogkört az állami adóhatóság látja el a gépjárműadóról szóló 1991. évi LXXXII. törvény 9. §-a alapján.

A korábbi évek adóhátraléka az önkormányzatnál maradt, a befizetett vagy végrehajtási eljárás során befolyt összeg havonta a központi költségvetés számlájára átutalásra került. 

Talajterhelési díj:

A talajterhelés díj nem helyi adó. Beszedése és a beszedéshez kapcsolódó eljárások lefolytatása a helyi adóhatóság feladatai közé tartozik. A környezetterhelési díjról szóló 2003. évi LXXXIX. törvény 2004. július 1-ei hatállyal rendelkezett a talajterhelési díj megfizetésének kötelezettségéről. Talajterhelési díjfizetési kötelezettség azt a kibocsátót terheli, aki nem köt rá a műszakilag rendelkezésre álló közcsatornára és helyi vízgazdálkodási hatósági, illetve vízjogi engedélyezés alapján szennyvíz elhelyezést alkalmaz. A díjfizetési kötelezettség önadózáson alapszik, a bevallási és befizetési kötelezettséget a tárgyévet követő év március 31-ig kell teljesíteni. A talajterhelési díj a települési önkormányzat környezetvédelmi alapjának bevételét képezi, a 13/2004. (VI.30.) számú önkormányzati rendelet szabályozza, mértéke 1800,-Ft/m3.
A befizetett talajterhelési díj összege 1.809.400 Ft, adózók száma 52 fő.
A Zalavíz Zrt. adatszolgáltatása alapján 43 fogyasztási helyre küldtük ki a talajterhelési díj bevallási nyomtatványt. 

Illetékbevétel:

Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. törvény által előírt és beszedett államigazgatási eljárási illeték nem az Önkormányzat bevételét képezi, negyedévente megbontva tovább utalásra kerül a MÁK megfelelő számláira. 

Egyéb adóhatósági feladatok: 

Az adó- és értékbizonyítvány kiállítása szintén a helyi adóhatóság feladata, amely megkeresésre vagy ügyfél kérelmére térítésmentesen történik a jogszabályi előírások alapján. 
Hagyatéki, gyámhatósági és végrehajtási eljárás céljára összesen 248 db adó- és értékbizonyítványt állítottunk ki, melyek többsége az ingatlan helyszíni megtekintésével történt. Megállapítható, hogy folyamatosan növekszik a bírósági végrehajtók és a NAV végrehajtási eljárásaihoz kért adó- és értékbizonyítványok száma. 

Hatósági bizonyítvány (adóigazolás) adózók kérésére 19 db került kiállításra.

Negyedévente és év végén elkészítjük a zárási összesítőket, a számla egyenlegekről, utalásokról, jelentést készítünk.

Adatot szolgáltatunk az Önkormányzati Előirányzat Gazdálkodási Modul (ÖNEGM) rendszeren keresztül a bevezetett helyi adókról, adófelfüggesztésről, adónemenként rögzítjük a helyi adó rendeleteket.

A gépjárműadó számláról történt utalásokról évente szintén az ÖNEGM rendszerben adatszolgáltatást készítünk, amelyhez mellékelni kell a bankszámlakivonatok másolatát is. A gépjárműadóhoz kapcsolódó feladat a számla hó végi egyenlegének utalása a következő hónap 10-ig. (2021.01.01-től a gépjárművek adóztatását nem a helyi önkormányzati adóhatóság végzi, de az itt maradt adóhátralék befizetett összegét továbbra is utalni kell, illetve a túlfizetéseket rendezni szükséges) 

Az adózással kapcsolatos nyomtatványok szerkesztése, megszemélyesítése (építményadó, telekadó, kommunális adó, idegenforgalmi adó, talajterhelési díj, iparűzési adó) is a feladatok közé tartozik.

Rendszeres feladatként jelentkezik az egyéb és idegen számlára befizetett más szerveket megillető befizetések tovább utalása is.
Folyamatosan jelentkezik az adószámlákra beérkezett befizetések könyvelése. 2022. évben azok feldolgozása során 908 db bankszámlakivonat könyvelése valósult meg.

Az adózók által kért túlfizetések visszatérítésére vagy adószámlák közti átutalásának rendezésére 88 esetben került sor.
Az év folyamán kétszer kiküldésre kerültek a számlaegyenleg értesítők. Az elektronikus ügyintézésre nem kötelezett adózók részére iktatás nélkül, normál postai küldeményként kerültek postázásra. Az aktuális időszakban ez 6000-6200 oldal, valamint a hozzá kapcsolódó több ezer adócsekk kinyomtatását és csomagolását jelenti, amely jelentős feladatot tesz ki. Az elektronikus ügyintézésre kötelezett adózóknak az értesítők már a törvényi előírásoknak megfelelően elektronikus úton kerültek postázásra, így az első félévben 540 db, a második félévben 622 db értesítő elektronikus küldésére került sor. 

Az adóhatósági munka jelentős részét kitevő határozatok, felszólítások, egyéb hivatalos iratok kézbesítése tértivevényesen történik. 

Idegen helyről végrehajtásra kimutatott tartozások behajtása

Egyéb bevételek:

Egyéb bevételek beszedési számlán tartjuk nyilván a más hatóságok által adók módjára behajtandó köztartozások közül azokat, amelyekből befolyt összeg az Önkormányzat költségvetési számlájára kerül átutalásra. 

Az elmúlt évek jogszabályi változása következtében az ide kerülő kimutatások száma csökkent (helyszíni bírságok, szabálysértési bírságok nem kerülnek kimutatásra), a számlára történt befizetések a korábbi években végrehajtásra kimutatott hátralékok befizetéséből, végrehajtásából adódik.

2021-ben végrehajtási eljárás során beszedett szennyvízközmű hozzájárulás összege 27.500 Ft volt. 
Idegen bevételek:

Az idegen bevételek számlán a törvény által végrehajtásra kimutatott adók módjára behajtandó köztartozások nyilvántartása (előírás, befizetés) történik.

2021. évben 27 db eljárási költség, (elővezetési költség) mint adók módjára behajtandó köztartozás végrehajtása iránt érkezett megkeresés, illetve a korábbi években kimutatatott tartozásokkal kapcsolatban tájékoztatás kérés a végrehajtás alakulásáról.

Ezen összegek befizetéséből az Önkormányzatnak bevétele nem származik, a kimutató szervhez átutalásra kerülnek. Más szerv részére a kimutatott hátralékok behajtásából 146.221 Ft került átutalásra.

Adóhátralékok alakulása

	Adónem
	2020.12.31.
	2021.12.31.

	
	Hátralék összeg (Ft.)
	Ebből: felszámolás, csődeljárás, végelszámolás. alatt (Ft)
	Hátralék összeg (Ft.)
	Ebből: felszámolás, csődeljárás, végelszámolás alatt(Ft) 

	Építményadó
	10.723.875
	94.650
	9.698.537
	--------

	Telekadó
	8.871.981
	--------
	7.951.039
	--------

	Kommunális adó
	2.731.382
	--------
	2.885.341
	--------

	Idegenforgalmi adó 
	62.250
	--------
	169.500
	--------

	Helyi iparűzési adó
	44.775.936
	1.252.950
	39.055.324
	453.800

	Gépjárműadó
	3.847.927
	191.494
	1.793.996
	42.090

	Késedelmi pótlék 
	4.630.879
	105.444
	6.626.837
	97.934

	Bírság
	100.000
	--------
	110.065
	---------

	Talajterhelési díj 
	1.396.756
	--------
	1.237.946
	---------

	Összesen:
	77.140.986
	1.644.538
	69.528.585
	----------


Az építményadó esetében a 2021. évi hátralék összege 64 adózót érintett. 100 e.Ft feletti tartozása 13 főnek volt, (8.773.221 Ft) ezen adózók közül egy a Sigma Követeléskezelő Zrt-nek is kimutatásra került a hátralék behajtás végett, de eredménnyel nem járt. 

Telekadóban egy gazdálkodó szervezetnek és egy magánszemélynek volt év végén hátraléka. A jogi személy hátralékos adózó ellen végrehajtási eljárás van folyamatban (NAV, Bíróság). A magánszemély adózó esetében letiltást kezdeményeztünk, 2021. évben befolyt összeg 684.442 Ft. 
A kommunális adóban 178 főnek volt tartozása 2021. év végén. 10.000 Ft feletti tartozással rendelkező hátralékosok száma 74 fő ennek összege 2.294.917 Ft.

A 2021. évi iparűzési adóhátralék összesen 67 adózót érintett, 46 adóalanynak 100 e. Ft alatti a tartozása, amely 1.025.239 Ft, a 100 e Ft és egymillió Ft közötti hátralék 16 adózót érintett, amelynek összege 5.612.490 Ft.

Egymillió Ft felett 5 adózóval szemben van követelésünk 32.417.595 Ft összegben. 
Hatósági átutalási megbízás benyújtására 7 esetben került sor iparűzési adóra vonatkozóan, amelyből 352.723 Ft teljesült, a nagyobb összegek fedezetlenség miatt visszautasításra kerültek. 

A gépjárműadóban 93 adózó év végi kintlévősége 1.793.996 Ft, ebből 1 adózó felszámolási eljárás alatt van (42.090 Ft), 100 e. Ft feletti tartozása 1 adózónak volt (253.605 Ft), az 50 és 100 ezer,-Ft közötti hátralékosok száma 4, amely 266.000 Ft-ot tesz ki, az 50 ezer Ft alatti tartozás összege 1.274.391 Ft, amely 88 adóalanyt érintett.

Az 1.237.946 Ft talajterhelési díj 10 adózó hátraléka, amely a 2020. évvégéhez képest 158.810 Ft-tal csökkent. A talajterhelési díj mértéke 2012.02.01-től 1800,-Ft/m3-re emelkedett a korábbi 180,-Ft/m3 helyett, ezen fizetési kötelezettség azon adóalanyok esetében jelentkezett, akik pénzügyi fedezet hiányában a szennyvízcsatornára nem tudtak rákötni. Ugyanezen adózók számára anyagi nehézségeik miatt a nagyobb összegek befizetése is problémát jelent.

Végrehajtás: 

2021. évben az adóbevételek teljesítése érdekében az alábbi behajtási cselekményeket hajtottuk végre.

Az adófizetési határidők március 15. és szeptember 15. előtt az adózóknak elektronikus úton vagy postai küldeményként számlaegyenleg értesítőt küldtünk, amely az adónemek szerinti fizetési kötelezettséget, papíralapú kézbesítés esetén a kinyomtatott csekkeket is tartalmazta. 
2021. október hónapban 129 fő hátralékkal rendelkező adózó elektronikus úton felszólításra került.

Letiltás:

15 fő hátralékos adózó esetében adtunk ki fizetési letiltást munkabérre.

Hatósági átutalási megbízás (inkasszó): A gazdálkodó szervezetek tartozásának beszedése érdekében a pénzintézetnél vezetett számlájukra 7 db hatósági átutalási megbízás került benyújtásra. 
Tekenye

Adóbevételek alakulása

	Adónemek
	2020. Tény

Ft
	2021. Terv

Ft
	2021. Tény

Ft
	2021. évi teljesítés a tervhez

	Építményadó
	956.460
	1.000.000
	1.172.927
	117,2 %

	Kommunálisadó
	1.394.489
	1.300.000
	1.401.967
	107,8 %

	Iparűzési adó
	3.677.264
	2.300.000
	3.832.705
	166,6 %

	Gépjárműadó
	0
	0
	0
	0 %

	Késedelmi pótlék, bírság
	17.482
	20.000
	48.051
	240,2 %

	Összesen:
	6.045.695
	4.620.000
	6.455.650
	139,7 %


Tekenye Község Képviselő-testületének döntése alapján bevezetésre került az építményadó, magánszemélyek kommunális adója és a helyi iparűzési adó.

Az építményadó a 7/2010.(XI.11.) számú rendelettel került bevezetésre. Az adó mértéke 2014. január 1-től lakás esetén 700,-Ft/m2, nem lakás céljára szolgáló építmény esetén 500,-Ft/m2. A fizetendő adóból 50% kedvezmény illeti meg a Magyarország területén lakóhellyel rendelkező magánszemélyt a nem üzleti célú építménye után.
2021. évi kivetésre került építményadó összege: 1.190.401,-Ft. Az adózók száma 52 fő. A befolyt építményadó bevétel 1.172.927,-Ft, amely 17,2 %-kal meghaladta a tervezett összeget. 
2021. évben 3 db határozatot küldtünk ki építményadó ügyben.
A magánszemélyek kommunális adóját az 5/2010.(XI.11.) számú önkormányzati rendelet szabályozza, amelynek mértéke adótárgyanként vagy bérleti jogonként 2014. január 1-től 7.000 Ft. Kivetésre került magánszemélyek kommunális adójának összege 1.418.724 Ft. Az adótárgyak száma 204 db, az adózók száma 195 fő. Az év folyamán befizetésre került kommunális adó összege 1.401.967 Ft, amely a tervet 7.8 %-kal haladta meg.

Az évközben beérkezett bevallások (többnyire tulajdonosváltozásból adódott, adásvétel, öröklés, elköltözés) feldolgozása során 9 db határozat került kiküldésre. 
Az iparűzési adó a legnagyobb helyi adóbevételt jelentő adónem. Az Önkormányzat 2011-ben vezette be a 4/2010. (XI.11) számú rendelettel. Az adó mértéke az önkormányzat illetékességi területén végzett vállalkozási tevékenység esetében az adóalap 2%-a. A helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény (továbbiakban: Htv.) az ideiglenes iparűzési adóra vonatkozó rendelkezéseit az egyes adótörvények módosításáról szóló 2020. évi CXVIII. törvény 2021. január 01. napjától hatályon kívül helyezte. Kedvezményt, mentességet nem biztosít az Önkormányzat.  

A koronavírus-világjárvány nemzetgazdaságot érintő hatásának enyhítése érdekében szükséges egyes intézkedésekről szóló 639/2020. (XII.22.) Korm. rendelet 2. §-a alapján a mikro-, kis- és középvállalkozásnak minősülő adózók 2021. február 25-ig nyilatkozatot adhattak be a NAV-on keresztül, melynek megtétele esetében a Htv. szerint bevallott adóelőleg 50 százalékát kellett az egyes esedékességi időpontokban megfizetni. Ezzel kapcsolatban 18 db nyilatkozat került feldolgozásra.

Az iparűzési adóbevétel tervezése mindig is nehéz feladat volt, hiszen az egyes vállalkozásokra ható gazdasági körülményeket nem lehet egyenként prognosztizálni, a koronavírus-világjárvány hatására kialakult gazdasági tényezők, valamint a kormányrendelet által biztosított 50%-os adóelőleg fizetés tovább nehezítette a bevétel tervezését. 

2020. évről 51 fő adózó nyújtott be bevallást. A tervezett adóbevétel 2.300.000 forint volt, a költségvetésnek átutalt, befolyt összeg 3.832.705 Ft. 

Gépjárműadó:

2021. január 1-től a belföldi gépjárművek utáni gépjárműadóban az adóhatósági jogkört az állami adóhatóság látja el, a gépjárműadóról szóló 1991. évi LXXXII. törvény 9. §-a alapján.

A korábbi évek adóhátraléka az önkormányzatnál maradt, a befizetett vagy végrehajtási eljárás során befolyt összeg havonta a központi költségvetés számlájára átutalásra került. 

Egyéb adóhatósági feladatok: 

Hagyatéki, gyámhatósági és végrehajtási eljárás céljára összesen 18 db adó- és értékbizonyítványt állítottunk ki, amely többségében az ingatlan helyszíni megtekintésével történt. 

Az adószámlákra beérkezett befizetések könyveléséhez, az adóbefizetések feldolgozása során 276 db bankszámlakivonatot könyveltünk le. 

Az adózók által kért túlfizetések visszatérítése vagy adószámlák közti átutalásának rendezésére 6 esetben került sor.

Adóigazolás kiállítása nem történt. 

Idegen helyről végrehajtásra kimutatott tartozások behajtása
Idegen bevételek:

Az idegen bevételek számlán a törvény által végrehajtásra kimutatott adók módjára behajtandó köztartozások nyilvántartása (előírás, befizetés) történik.

2021. évben idegen helyről megkeresés nem érkezett végrehajtási eljárás foganatosítására. Az idegen helyről kimutatott tartozások beszedéséből, az Önkormányzatnak bevétele nem származik, a kimutató szervhez átutalásra kerülnek. 

Adóhátralékok alakulása
	Adónem
	2020. 12.31.

Hátralék összeg (Ft.)
	2021. 12.31.

Hátralék összeg (Ft.)

	Építményadó
	338.740
	362.897

	Kommunálisadó
	198.625
	187.829

	Helyi iparűzési adó
	535.165
	65.537

	Gépjárműadó
	268.778
	102.120

	Késedelmi pótlék 
	65.866
	75.214

	Összesen:
	1.407.174
	793.597


Az építményadó esetében a 2021. évi hátralék 9 adózót érintett. A tartozás összege 3 fő esetében meghaladja az 50 e Ft-ot, de 100 e Ft alatti.

A kommunális adóban 15 főnek volt tartozása 2021. év végén. Az egy éven túli tartozással rendelkező hátralékosok száma 8 fő.

Iparűzési adóban egy adózónak volt hátraléka, amelynek összege 65.537 Ft.
A gépjárműadó hátralék összege 102.120 Ft, amely nyolc adózót érint.
ZALAVÉG
Adóbevételek alakulása

	Adónemek
	2020. Tény

eFt
	2021. Terv

eFt
	2021. Tény

eFt
	2021. évi teljesítés a tervhez

	Kommunális adó
	507
	500
	507
	101%

	Iparűzési adó
	2.179
	1.400
	4.361
	311%

	Késedelmi pótlék, bírság
	51
	50
	93
	186%

	Összesen:
	2.737
	1.950
	4.961
	254%


Magánszemélyek kommunális adója:

A kommunális adó Zalavég Község Önkormányzatnak 12/1999.(X.28.) számú rendeletével került bevezetésre.  Az adó évi mértéke adótárgyanként, illetve lakásbérleti jogonként 2014. január 1-től 15.000 Ft. Kivetésre került magánszemélyek kommunális adójának összege: 529 e Ft. Az adótárgyak száma: 189 db, az adózók száma: 175 fő. Az év folyamán befizetésre került kommunális adó összege: 507 e Ft.

A kommunális adót is bevallás alapján, kivetéssel állapítja meg az önkormányzati adóhatóság. 

Itt nem jelentett akkora problémát a változásokról a bevallások bekérése, mivel a hagyatéki eljárásokhoz szükséges adó-és értékbizonyítványok elkészítése során az idézett örökösök személyes meghallgatása kapcsán sor került a kommunális adóbevallások kitöltésére is, így csak 6 db felhívást küldtünk ki adóbevallás elmulasztása miatt.

Az évközben beérkezett bevallások (többnyire tulajdonosváltozásból adódott, adásvétel, öröklés, elköltözés) feldolgozása során 18 db határozat került kiküldésre.

Iparűzési adó 

Az iparűzési adó a legnagyobb helyi adóbevételt jelentő adónem, amely 2004-ben került bevezetésre a 17/2003.(XII.01.) számú rendelet megalkotásával. Az adó mértéke állandó jelleggel végzett iparűzési tevékenység esetébe az adóalap 2%-a. A Htv. 1. § (1) bekezdése rendelkezik arról, hogy e törvény felhatalmazása alapján az önkormányzat Képviselő-testülete rendelettel az illetékességi területén helyi adókat vezethet be. A Htv. az ideiglenes iparűzési adóra vonatkozó rendelkezéseit az egyes adótörvények módosításáról szóló 2020. évi CXVIII. törvény 2021. január 01. napjától hatályon kívül helyezte. Kedvezményt, mentességet nem biztosít az Önkormányzat.

A koronavírus-világjárvány nemzetgazdaságot érintő hatásának enyhítése érdekében szükséges egyes intézkedésekről szóló 639/2020. (XII.22.) Korm. rendelet 2. §-a alapján a mikro-, kis- és középvállalkozásnak minősülő adózók 2021. február 25-ig nyilatkozatot adhattak be a NAV-on keresztül, melynek megtétele esetében a Htv. szerint bevallott adóelőleg 50 százalékát kellett az egyes esedékességi időpontokban megfizetni. Az iparűzési adóbevétel tervezése mindig is nehéz feladat volt, hiszen az egyes vállalkozásokra ható gazdasági körülményeket nem lehet egyenként prognosztizálni, a koronavírus-világjárvány hatására kialakult gazdasági tényezők, valamint a kormányrendelet által biztosított 50%-os adóelőleg fizetés tovább nehezítette a bevétel tervezését.

2021. évben összesen 48 fő adózó nyújtott be bevallást, amely feldolgozásra került.  A tervezett adóbevétel 1,4 millió forint volt, a költségvetésnek átutalt, befolyt összeg: 4.361 e Ft. 

Gépjárműadó:

2021. január 1-től a belföldi gépjárművek utáni gépjárműadóban az adóhatósági jogkört az állami adóhatóság látja el a gépjárműadóról szóló 1991. évi LXXXII. törvény 9. §-a alapján.

A korábbi évek adóhátraléka az önkormányzatnál maradt, a befizetett vagy végrehajtási eljárás során befolyt összeg havonta a központi költségvetés számlájára átutalásra került.

2021. évben a gépjárműadó hátralékból befolyt összeg: 200.883,-Ft volt, mely összeg a központi költségvetés számára tovább utalásra került.

Egyéb adóhatósági feladatok: 

Adó- és értékbizonyítvány: 

Hagyatéki, gyámhatósági és végrehajtási eljárás céljára összesen 12 db adó- és értékbizonyítványt állítottunk ki. 
Idegen helyről végrehajtásra kimutatott tartozások behajtása

Idegen bevételek:
Az idegen bevételek számlán a törvény által végrehajtásra kimutatott adók módjára behajtandó köztartozások nyilvántartása (előírás, befizetés) történik.

2018. évtől az adók módjára behajtandó köztartozások behajtásának egy része átkerült az állami adóhatósághoz.

2 db eljárási költség (elővezetési költség) 2 esetben pedig egyéb (kiszabott pénzbírság, szabálysértési költség, eljárási bírság,) adók módjára behajtandó köztartozás behajtása, végrehajtása iránt érkezett megkeresés.
Ezen összegek befizetéséből az Önkormányzatnak bevétele nem származik, a kimutató szervhez átutalásra kerülnek. 

Adóhátralékok alakulása

	Adónem
	2020. XII. 31.
	2021. XII. 31.

	
	Hátralék összeg (eFt.)
	Ebből: felszámolás alatt
	Hátralék összeg (eFt.)
	Ebből: felszámolás, csődeljárás, végelszámolás. alatt

	Kommunálisadó
	261
	------------
	270
	------------

	Helyi iparűzési adó
	215
	------------
	226
	------------

	Gépjárműadó
	939
	------------          
	818
	------------

	Késedelmi pótlék 
	69
	------------
	55
	------------

	Összesen:
	1.484
	------------
	1.369
	------------


A kommunális adóban 33 főnek volt tartozása 2021. év végén. Az egy éven túli tartozással rendelkező hátralékosok száma 21 fő.

A 2021. évi iparűzési adóhátralék összesen 6 adózót érintett, 4 adóalanynak 100 e Ft alatti a tartozása, 100 e Ft feletti hátralék 2 adózót érintett.

A gépjárműadóban 44 adózó év végi kintlévősége 818 e Ft. 100 e Ft feletti tartozása 9 adózónak volt, az 50 és 100 ezer Ft közötti hátralékosok száma 6, az 50 ezer Ft alatti tartozás 29 adóalanyt érintett.

Végrehajtás: 

2021. évben az adóbevételek teljesítése érdekében az alábbi behajtási cselekményeket hajtottuk végre.

Fizetési felszólítás: az évfolyamán a hátralékosok kétszer kerültek felszólításra május és október folyamán. 

Az adófizetési határidők március 15. és szeptember 15. előtt az adózóknak számlaegyenleg értesítőt küldtünk, amely az adónemenkénti fizetési kötelezettséget, valamint a csekkeket is tartalmazta. 

Gépjárművek forgalomból történő kivonása: Amennyiben az adóalany adótartozása az 1 évi adótételt meghaladja lehetőség van a gépjármű forgalomból történő kivonására. 2021. évben 1 fő adózó gépjárművének forgalomból történő kivonását kezdeményeztük az Okmányirodánál, ennek következtében adózó rendezte tartozását.

Mint a fentiekből is kitűnik a végrehajtási cselekmények előkészítése, az intézkedések megtétele sok adminisztratív munka eredményeként jön létre, mivel a végrehajtáshoz szükséges információk sok esetben nem állnak rendelkezésre (munkáltatói adatok, pénzforgalmi számlák stb.), ezeket a társhatóságoktól kell beszerezni. Sok esetben a megkeresések eredménytelenek.

Összefoglalva megállapítható, hogy az önkormányzati adóhatósági munka több területet átfogó, sokrétű, egyre növekvő feladatot megoldását jelenti a változó jogszabályi környezetben.

Bár az önkormányzati adóhatóság a lehetőségekhez képest mindent megtesz az adótartozások behajtása érdekében, az eljárás sikeressége nagyrészt nem az adóhatóságon múlik. Ahogy az adózói kör anyagi helyzete és fizetőképessége észrevehetően romlott az utóbbi időszakban, úgy válik egyre nehezebbé az adótartozás behajtása. 

Mint a fentiekből is kitűnik a végrehajtási cselekmények előkészítése, az intézkedések megtétele sok adminisztratív munka eredményeként jön létre, mivel a végrehajtáshoz szükséges információk sok esetben nem állnak rendelkezésre (munkáltatói adatok, pénzforgalmi számlák stb.), ezeket a társhatóságoktól kell beszerezni. Sok esetben a megkeresések eredménytelenek.

Összefoglalva megállapítható, hogy az önkormányzati adóhatósági munka több területet átfogó, sokrétű, egyre növekvő feladatot megoldását jelenti a változó jogszabályi környezetben.

Bár az önkormányzati adóhatóság a lehetőségekhez képest mindent megtesz az adótartozások behajtása érdekében, az eljárás sikeressége nagyrészt nem az adóhatóságon múlik. Ahogy az adózói kör anyagi helyzete és fizetőképessége észrevehetően romlott az utóbbi időszakban, úgy válik egyre nehezebbé az adótartozás behajtása. 

II.4. Intézményüzemeltetési Osztály
Az Intézményüzemeltetési Osztály látja el az alábbi költségvetési intézmények pénzügyi-gazdálkodási és üzemeltetési feladatait:

· Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda - Bölcsőde

· Városi Önkormányzat Egészségügyi Központja

· Városi Könyvtár és Művelődési - Felnőttképzési Központ

· Zalaszentgróti Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ

Az osztály fő feladata a költségvetés végrehajtásával kapcsolatos gazdálkodási feladatok az alábbiak szerint:

· a kiadási előirányzatok terhére történő kötelezettségvállalások nyilvántartásba vétele,

· a szabályzatokban meghatározott pénzügyi ellenjegyzés, érvényesítés, teljesítésigazolás,

· a gazdasági események költségvetési és pénzügyi számvitelben történő rögzítése,

· az ellátott szervezetek számviteli szabályzatainak elkészítése, aktualizálása,

· banki és pénztári kifizetések,

· Nemzeti Adó- és Vámhivatal felé adóbevallások elkészítése (ÁFA, rehabilitációs hozzájárulás, cégautó adó, egyéb bejelentések, módosítások),

· számlázási feladatok, bevételek beszedése,

· bérleti díjak analitikus nyilvántartása, a kintlévőségek behajtására fizetési felszólítások kiküldése,
· kimenő és beérkező számlák analitikus nyilvántartása, 
· bérkönyvelés és finanszírozás egyeztetés a pénzügyi osztállyal,

· részvétel pályázatok lebonyolításában, bankszámlanyitások, elkülönített számviteli nyilvántartások biztosítása,

· tárgyi eszközök nyilvántartása, beruházások aktiválása, bekerülési értékek megállapítása,

· selejtezések, leltározások ütemezése, leltárok kiértékelése,

· statisztikai adatszolgáltatás (beruházás és létszámstatisztikák)

· adatszolgáltatás a normatívákhoz a pénzügyi osztály felé,

· havi pénzforgalmi jelentés, és negyedéves mérlegjelentés készítése,

· éves költségvetési beszámoló készítése,

· zárszámadáshoz kapcsolódó adatszolgáltatás a pénzügyi osztály részére.

Az osztály látja el az intézmények személyi ügyekkel kapcsolatos feladatait, mely a 4 intézmény esetében összesen 129 fő kezelését jelenti a KIRA illetmény számfejtési rendszerben. E rendszerben kerül rögzítésre a személyek felvétele, szerződések megszűntetése, az alkalmi megbízási díjas, illetve adószámos magánszemélyként foglalkoztatottak. Havi szinten feladatot jelent a rendszeres és nem rendszeres juttatások számfejtése, szabadságok, távollétek, úti költségek, betegszabadság és táppénzek rögzítése. 

Az osztály kezeli, és tartja nyilván a város iskolai és óvodai étkezőit, mely a Deák Ferenc Általános Iskola és Gimnázium esetében 284 fő, a Koncz Dezső Óvoda, Általános Iskola, Kollégium, Készségfejlesztő Iskola és Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény esetében 55 fő, az Zalaszentgróti Napköziotthonos Óvoda - Bölcsőde esetében 186 fő, mindösszesen tehát 525 fő nyilvántartását jelentette 2021-es évben. Napi szintű feladat a létszám nyilvántartása, a hiányzások kezelése, jelentése mind az étkezést nyújtó szolgáltató, mind a pedagógiai intézmények felé. Havi szintű feladat a térítési díjak kiszámlázása és beszedése, az étkezési kedvezmények nyilvántartása, a változások folyamatos nyomon követése, valamint évente kétszer készül a normatívákhoz kapcsolódó adatszolgáltatás a pénzügyi osztály felé.

A 4 intézmény összesen 6 elnyert pályázatának pénzügyi lebonyolítását látta el az osztály 2021-ben, ebből 1 Európai Uniós, 5 hazai forrásból finanszírozott. A pályázatokhoz kapcsolódóan elkülönített nyilvántartást kell biztosítani mind személyi, mind dologi, mind a tárgyi eszközök tekintetében.

Az Egészségügyi Központ „speciális” finanszírozására való tekintettel további rendszerek kezelése jelent havi és negyedéves feladatot. Havonta pénzügyi adatszolgáltatási kötelezettségünk van a NEAK felé a bevételi és kiadási oldalon történt teljesítésekről. Éves bérfejlesztési igénylés, valamint havi korrekciós adatszolgáltatás készül a bérfejlesztési rendszerben a személyekben bekövetkezett változásokról, betegszabadság, illetve táppénz igényekről. Az egészségügyi szolgálati jogviszony bevezetésével újabb rendszer (JKR) került bevezetésre, melyekben a nyugdíj mellett dolgozó egészségügyi szakdolgozók jövedelem-kiegészítését igényeljük és számoljuk el havi, illetve éves szinten.

Az osztály folyamatosan tartja a kapcsolatot az intézményvezetőkkel, illetve a munkatársakkal a munkafolyamatok zökkenőmentessége, a költségvetés végrehajtásával kapcsolatos üzemeltetési feladatok teljesítése érdekében.

Az Osztály munkájának számszerűsíthető adatit az alábbi táblázatban mutatjuk be az önkormányzati ASP rendszerből kiszűrt intézményenkénti könyvelési tételszámokkal, a kimenő számlákkal, utalásokkal, kötelezettségvállalásokkal:

	Megnevezés
	Bejövő számla
	Kimenő számla
	Egyéb bizonylat
	Utalvány-rendelet
	Utalványrendelet
	Pénztári forgalom
	Kontí-rozás követel oldalon
	Kontí-rozás tartozik oldalon
	Szerződések

	
	
	
	
	
	bevételi jogcímű
	kiadási jogcímű
	utalva/ teljesítve
	bankkal össze-vezetett
	pénztárral össze-vezetett
	bejövő
	kimenő
	
	
	bevételi
	kiadási

	Zalaszentgróti Napközi Otthonos Óvoda - Bölcsőde


	352
	182
	265
	916
	505
	956
	916
	683
	121
	29
	100
	4511
	5616
	190
	308

	Városi Önkormányzat Egészségügyi Központja


	690
	150
	461
	1555
	277
	1242
	1555
	1149
	151
	49
	86
	5825
	7892
	160
	593

	Városi Könyvtár és Művelődési- Felnőttképzési Központ


	510
	234
	186
	1070
	464
	1314
	1070
	622
	376
	279
	155
	4973
	5619
	249
	515

	Zalaszentgróti Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ


	404
	135
	425
	1210
	4
	30
	1210
	749
	262
	91
	184
	5222
	6350
	147
	475

	Összesen
	1956
	701
	1337
	4751
	1250
	3542
	4751
	3203
	910
	448
	525
	20531
	25477
	746
	1891


II.5. Műszaki osztály

A műszaki osztály személyi állománya 2021. év elején 6 fő volt, amely létszám a közmunka program keretében alkalmazásra kerülő személlyel egészült ki 2021. február 28-ig. Ekkor ezen munkavállaló átkerült az osztály személyi állományába, így a létszám 2021. március 1-től 7 főre emelkedett. 2021. október 16-tól belső átszervezés következtében 1 fő létszámmal ismét 6 főre csökkent az osztály létszáma, amellyel zártuk az évet.
A fenti létszámmal az osztály a városüzemeltetési, műszaki feladatokat végezte el, 1 fő 4 órában van foglalkoztatva. Az osztály munkáját hatékonyan segítette február végéig a közmunkaprogram keretében, majd állományon belül 1 fő középfokú végzettségű munkatárs, aki ellátta az osztályhoz és ennek keretében a közmunkaprogramokhoz tartozó és egyéb adminisztrációs feladatokat, valamint besegített az osztályon elvégzendő feladatok megvalósításában önálló munkavégzéssel is.

Az osztály sokrétű feladatot lát el, benne a városüzemeltetési, műszaki és szakhatósági tevékenységgel, a pályázatok előkészítésével és lebonyolításával, a közmunka szakmai-pénzügyi előkészítésével és végrehajtásának ellenőrzésével. Az egymástól elhatárolható feladatok külön részletességgel kerülnek bemutatásra:

Szakhatósági tevékenység

A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjének I. fokú Építésügyi hatósági jog- és feladatköre 2020. március 1-én megszűnt. Ezt követően, így 2021. évben is az osztály Zalaszentgrót város, valamint Tekenye és Zalavég község közigazgatási területére vonatkozóan az alábbi feladatokat látta el:

· Szakhatósági közreműködés a földhivatali, környezetvédelmi és egyéb más hatóságok által lefolytatott eljárásokban (A - katasztrófavédelmi, örökségvédelmi, közegészségügyi, környezetvédelmi, természetvédelmi, élelmiszerlánc-biztonsági, közlekedési, építésügyi, stb. - engedélyezési eljárásokban a 312/2012. (XI. 8.) Kormány-rendeletben meghatározott esetekben a szakhatósági állásfoglalások megadása)

· Hatósági bizonyítvány kiállítása adat, tény és állapot igazolására helyszíni szemle alapján (polgármesteri hatáskörben)
Városüzemeltetési és műszaki tevékenység

Településrendezéssel, településfejlesztéssel kapcsolatos feladatok:

2020. évben elindult Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének 24/2014. (IX.12.) számú önkormányzati rendeletével elfogadott helyi építési szabályzatának felülvizsgálata teljes eljárás keretében a hatályba lépése óta eltelt idő alatt felmerült fejlesztési elképzelések és további igények figyelembevételével. A felülvizsgálat elindítása óta 4 alkalommal kibővítésre került a módosítások köre.
Zalaszentgrót Város Önkormányzatát érintő telekalakítási eljárásokat folytattunk le a Zala Megyei Kormányhivatal Földhivatali Osztályánál, amelynek keretében feladatainkat képezi a földmérővel való egyeztetés, kapcsolattartás, az eljárás lefolytatásához szükséges iratok összegyűjtése és benyújtása, illetve a szükséges hiánypótlások teljesítése.
Jelentős feladatunkat képezik a rendeltetésmódosítás, vagy bejelentési eljárás alá tartozó építési tevékenységek esetén a településképi bejelentési eljárások lefolytatása során a főépítésszel való együttműködés, valamint a szükséges igazolások kiállítása.
Önkormányzati vagyonkezeléssel és vagyonhasznosítással kapcsolatos feladatok:

Részt vettek a műszaki osztály kollégái az alábbi, vagyonhasznosítással kapcsolatos határozatok, rendeletek előkészítésében:

· lakások bérleti díjának megállapítása

· a nem lakás céljára szolgáló helyiségek bérleti díjának megállapítása

· a vásárokról és piacokról szóló önkormányzati rendelet módosítása

· közterületek használatáról szóló önkormányzati rendelet módosítása

A 2021. évi döntéseknek megfelelően valamennyi ingatlan (lakás és nem lakás céljára szolgáló helyiségek) bérleti szerződését felülvizsgáltuk és elkészültek a meglévők módosításai, valamint az új bérleti szerződések. 2021-ben 1 db lakásbérlet meghosszabbítása történt meg.
A közterületek hasznosítási igényeknek megfelelően 25 használati szerződés került megkötésre. Folyamatosan ellenőriztük a közterület használatok jogszerűségét és a szükséges felszólításokat kiküldtük. 

A vásárokról és piacokról szóló rendeletünknek megfelelően az alkalmanként fizetendő helypénz mellett 28 db használati szerződés megkötésére, illetve 1 db szerződés módosítására került sor. A területek hasznosítása zömében így történt – sok esetben éves bérlettel – ennek következtében az árbevétel tervezhetőbbé vált, de mértéke sajnos csökkenő tendenciát mutat. 

Folytatódott az önkormányzati lakások tervszerű felújítása és hasznosítása. 1 db lakás pályáztatását folytattuk le, előkészítettük a bérleti szerződést, elkészítettük a lakás átadás-átvételi jegyzőkönyveket. Elvégeztük a lakáskérelmekkel kapcsolatos feladatokat és bérlői panaszok megoldását.
A TOP-4.3.1-15-ZA1-2016-00003 – Leromlott városi területek rehabilitációja (A Gyár utcai szegregátum rehabilitációja) – pályázaton elnyert 140.007.320,- Ft támogatástól 2020. évben elállt az Önkormányzat. A Gyár utcai szegregátum problémái azonban továbbra is megmaradtak, nevezetesen, hogy az 57. és 59. számú épületek műszaki állapota életveszélyessé vált. Emiatt Zalaszentgrót Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az érintett lakások jelentősen leromlott állapotára tekintettel a Zalaszentgrót, Gyár utca 57. és 59. szám alatti ingatlanokban található összesen 17 db önkormányzati szociális bérlakás e célú hasznosítását megszüntette, azokat az önkormányzati bérlakás állományából kivonta.
Az ezen lakásokban élők lakhatási problémáinak megoldása érdekében számos intézkedés történt, melyek közül a két legjelentősebb az alábbi:

· A Szociális, Család- és Gyermekjóléti központ, valamint a Zalaszentgróton futó TOP-5.2.1.-15-ZA1-2016-00002 számú „Komplex program a Zalaszentgrót szegregált településrészén élők felzárkóztatására” projekt vezetőinek bevonásával munkacsoport jött létre, mely 2021. év februárjában kezdte meg munkáját. Az első lépések a 2021. évi határozott időre szóló lakásbérleti szerződések és együttműködési megállapodás aláírása, személyes tájékoztatás volt a Gyár u. 57-59. Bérlőivel. Ennek során minden egyes bérlővel személyes találkozásra került sor, amelynek keretében részletesen átbeszélésre került a megkötésre kerülő határozott idejű bérleti szerződése feltételei, a bérleti díjtartozás rendezésének lehetőségei és a kiírásra kerülő pályázati felhívás részletei és feltételei. Ezt követően a munkacsoport havi rendszerességgel ülésezett, s bár a pandémiás helyzet nem könnyítette meg a működést, a dolog súlyát tekintve az egyeztetések, a kapcsolattartás, a megoldás keresése folyamatos volt.
· Az önkormányzat a szegregátumban élők helyzetének, lehetőségeinek javítása érdekében egyszeri, vissza nem térítendő – a lakhatási feltételek javítását célzó, a költözéssel járó anyagi kiadásokhoz való hozzájárulásként – támogatást biztosított pályázat keretében. A pályázati felhívás első körben 2021. március hó 26. napján került kiírásra, majd ezt követően még két fordulóban került meghirdetésre.

A fenti intézkedéseknek köszönhetően valamennyi érintett bérlő megoldást talált lakhatási problémái megoldására, a kiköltözések várhatóan az idei évben maradéktalanul befejeződnek és elindulhat a területen lévő vegyes tulajdonú Gyár utca 61. szám alatti társasház, valamint a teljes terület rehabilitációja. 

Összességében megállapítható, hogy az elmúlt időszak eredményei alapján tudatos és tervszerű ingatlankezelési és hasznosítási tevékenység eredményeinek pozitív hatása érzékelhető. 
A termőföldek hasznosítása a vagyonrendeletünknek megfelelően történt. Előkészítettük és lebonyolítottuk a pályáztatás útján hasznosításra kerülő termőföldekkel kapcsolatos teendőket, a pályázati hirdetmény elkészítésétől kezdve a pályázati eljárás lebonyolításán át a szerződéskötésig.
Zalaszentgrót Város Önkormányzatának tulajdonát képező termőföldekkel kapcsolatos ügyintézések közé tartozik a bérleti szerződés módosítások előkészítése, termőföld bérleti pályázatok lebonyolítása, bérleti szerződések kötése, illetve indokolt esetben a bérleti szerződés felmondás, megszüntetés végrehajtása.
Az ingatlanvagyon kataszter felülvizsgálata és a Földhivatalhoz történt földhasználat bejelentés alapján elkészítettük a területalapú támogatás 2021. évi egységes kérelmét.

Termőfölddel kapcsolatos szerződések kifüggesztése, záradékolása, iratjegyzék készítése, eladó, haszonbérlő értesítése is folyamatos feladatként jelentkezik az osztályon.
Beruházással, felújítással, karbantartással kapcsolatos feladatok:
Az önkormányzatok működésében jelentős szerep jutott a pályázatokból megvalósítható fejlesztéseknek. Ezen a területen a kollégáknak kiemelkedő szerepük van mind azok előkészítésében, lebonyolításában és pénzügyi elszámolásában. Az alábbi, támogatást nyert pályázatok megvalósításában működtünk közre, melyek kapcsán a tavalyi évben jelentős részben már csak a projektek zárási feladatai jelentkeztek:
· TOP-1.1.1-15-ZA1-2016-00002 – Ipari parkok, iparterületek fejlesztése (Zalaszentgrót Déli ipari terület fejlesztése) – a projekt lezárásra került
· TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00002 – Helyi gazdaságfejlesztés (Agrár-logisztikai központ építése Zalaszentgróton) – a projekt lezárásra került

· TOP-1.4.1-15-ZA1-2016-00028 – A foglalkoztatás és az életminőség javítása családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztésével (Bölcsőde kialakítása és óvoda felújítása Zalaszentgróton) – 2018. évben 136.284.202,-Ft támogatást nyertünk – a projekt lezárásra került

· TOP-2.1.2-15-ZA1-2016-00002 – Zöld város kialakítása (Zalaszentgrót, a Zöld város) – a projekt lezárásra került
· TOP-4.2.1-15-ZA1-2016-00011 – Eszközfejlesztés a Család- és Gyermekjóléti szolgálatnál és központnál (fenntartási időszak adatszolgáltatása)

· EFOP-1.2.11-16-2017-00052 Fecskeház program újragondolva – 2018. évben 84.761.522,-Ft támogatást nyertünk – projekt megvalósítása folyamatban van
· TOP-3.2.1-16-ZA1 Önkormányzati épület energetikai fejlesztése Zalaszentgrót városában – projekt zárása folyamatban van
· Zala Termálvölgye LEADER HACS - VP6-19.2.1.-99-6-17 Közösségfejlesztést szolgáló eszközök beszerzése Zalaszentgróton – projekt megvalósítása 2020-ban megtörtént
· Zala Termálvölgye LEADER HACS - VP6-19.2.1.-99-6-17 Sutyi udvar a közösségért – projekt megvalósítása folyamatban van
A projektekkel kapcsolatban az alábbi feladatokat végeztük el:

· közbeszerzések előkészítése

· beszerzési eljárások lebonyolítása

· árajánlat kérések

· vállalkozói szerződések előkészítése

· műszaki átadások előkészítése

· támogatási szerződések előkészítése

· előlegigénylés

· támogatási szerződések módosítása

· az építési munkák koordinálása

· kifizetési kérelmek elkészítése
· beszámolók elkészítése 

Zalaszentgrót Város Önkormányzata 2021. évben az alábbi pályázatokat nyújtotta be:

· Önkormányzati feladatellátást szolgáló fejlesztések támogatása – Belterületi út- és járda felújítások a Zalaszentgrót 354 és 355/14 hrsz-ú közterületeken

Az alábbi pályázatainkkal kapcsolatban 2021. évben a következő döntések születettek:

· 2020. évi Vis-major pályázat (Szőlő sor 010234/16 (zúgó), Víztározó utca 14667 hrsz (árok), Cser-Zilai 22277 hrsz és 020095 hrsz utak, Koppányi Partfal 4740 hrsz, Huszonya Alsóhegyalja utca 010132/2 hrsz út)
A pályázat 22.882.198,- Ft helyreállítási költséget tartalmazott. Ebből a vis maior támogatási igény 16.017.537,- Ft, az önerő 6.864.661,- Ft. A pályázat elbírálása 2021. május 3-án történt meg és a pályázatot 6.397.000,- Ft-tal támogatták. A csökkentett összeg miatt átdolgozásra került a szakmai tartalom és a megvalósíthatósági költségvetés.
· TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00002 – A társadalmi együttműködés erősítését szolgáló helyi szintű komplex programok (Komplex programok a Zalaszentgrót szegregált településrészén élők felzárkóztatására) – 99.298.406,-Ft támogatást nyertünk, a projekt megvalósítása folyamatban van

· TOP-3.1.1-15-ZA1-2016-00002 – Fenntartható települési közlekedésfejlesztés (Zalaszentgrót fenntartható közlekedésfejlesztése) – 410.290.645,-Ft támogatást nyertünk, a projekt tervezése és engedélyeztetése megtörtént, a kivitelezésre vonatkozó közbeszerzési eljárás tulajdonjogi probléma miatt nem indulhatott el

· TOP-3.2.1-16-ZA1-2018-00018 Önkormányzati épület energetikai fejlesztése Zalaszentgrót városában – 110.000.000,-Ft támogatást nyertünk. A kivitelezés befejeződött, a projekt zárása folyamatban van.
· a TOP-1.1.1-15-ZA1-2016-00002 kódszámú, „Zalaszentgrót Déli ipari terület fejlesztése” elnevezésű pályázat eredményes megvalósítása és lezárása érdekében 17.220.483,- Ft visszafizetésre került pótigény benyújtása mellett, melynek finanszírozására a 2021. évi költségvetés értékpapír eladásból származó bevétele biztosított fedezetet
· a KEHOP-2.2.2. azonosító számú pályázat keretében Zalaszentgrót agglomeráció szennyvízelvezetése és tisztítása projekt megvalósítása érdekében a NFP Nemzeti Fejlesztési Programiroda Nonprofit Kft., mint Konzorcium vezető által megküldött, KEHOP-2.2.2-15-2019-00147 azonosítószámú „Zalaszentgrót központú agglomeráció szennyvízelvezetése és -tisztítása” című projekt tervezési és kivitelezési feladatainak teljes körű ellátása a FIDIC Sárga Könyv feltételei szerint(BV1.) kötendő Vállalkozási Szerződés adategyeztetést követően a lefolytatott közbeszerzési eljárás nyertesével megkötésre került, a projekt megvalósítása folyamatban van

· a Zala Termálvölgye Egyesület LEADER HACS területére kiírt Helyi fejlesztések támogatása című, VP6-19.2.1.-99-13-21 kódú pályázat keretében Rendezvény eszközök beszerzése Zalaszentgróton című (megvalósítási hely: 8790 Zalaszentgrót Batthyány utca 15., tulajdoni lap szerint 742 hrsz, amely a folyamatban lévő telekmegosztási eljárás után 742/3 hrsz-ú ingatlan) pályázat 5%-os önereje a 2022. évi költségvetés terhére biztosításra került. A pályázat benyújtásra került, támogatást nyert, a megvalósítása folyamatban van.

· Magyarország Kormánya által Külterületi helyi közutak című, VP6-7.2.1.1-21 kódú pályázat keretében „A Csáford-Alsóhegyi terület mobilitásának és gazdasági potenciáljának elősegítése” című (megvalósítási hely: Zalaszentgrót 22277, Zalaszentgrót 020095 és Zalaszentgrót 020069/12 hrsz.-ú ingatlanok) pályázat 5%-os önereje a 2022. évi költségvetés terhére biztosításra került. A pályázat benyújtásra került, támogatást nyert, megvalósítása az ajánlatkérési szakasznál tart.
· TOP Plusz 2.1.1-21 Önkormányzati épületek energetikai korszerűsítése című kiírásra pályázat benyújtásra került és támogatást nyert. Megvalósítása folyamatban van.
Az alábbi pályázatainkról kaptunk értesítést, hogy nem nyertek támogatást:

· Önkormányzati feladatellátást szolgáló fejlesztések támogatása – Belterületi út- és járda felújítások a Zalaszentgrót 354 és 355/14 hrsz-ú közterületeken
Településüzemeltetéssel kapcsolatos feladatok:

Ez a legsokrétűbb és legtöbb problémát, gondot okozó feladatkör. Többek között alábbi karbantartási munkáknál kellett árajánlatokat kérni, a szakembereket, vállalkozásokat kiválasztani, a szerződéseket előkészíteni, a műszaki ellenőrzést elvégezni, esetleg anyagot beszerezni:

· mezőgazdasági utak karbantartása

· kisebb útjavítási munkák

· tuskómarások

· önkormányzati ingatlanok karbantartása

· önkormányzati lakások karbantartása

· csapadékvíz elvezetés karbantartási munkái

· KRESZ-táblák pótlása

· munkavédelemmel kapcsolatos karbantartási munkák

A hótolással kapcsolatos szerződések elkészítése is a feladataink közé tartozik.

A zavartalan közműszolgáltatás miatt folyamatosan együtt kell működni az ivóvízellátó és szennyvízelvezető és -tisztító rendszer üzemeltetőjével. 

A villamos áram és gáz szolgáltatókkal való kapcsolattartás is folyamatos: ügyfélváltozás bejelentés, eltérő számlafizető beállítás elvégzése, számlainformációk lekérdezése, helyszíni ellenőrzéseken való részvétel, közmű órák leolvasása, közvilágítási hibák bejelentése. Ezzel szorosan összefügg az önkormányzati lakások és üzlethelységek közüzemi díjaival kapcsolatos számlák kezelése is.

A lakosság érdekeit figyelembe véve rendezzük a ZALAISPA Zrt. számlázásával kapcsolatos panaszokat. Rendszeresen ellenőrizzük a piac működését. 

Koordináljuk a parkfenntartást végző vállalkozó munkáját. 2020. évben az előző évben megnyert közbeszerzések alapján kötött szerződések szerint a temetők gondozását külső vállalkozó, a város és városrészek zöldterületeinek gondozását és parkfenntartási feladatait a SZENTGRÓTÉRT Kft. végezte.

Zalaszentgrót Város Önkormányzatának a temetőkről és temetkezésről szóló 26/2014. (XI. 28.) önkormányzati rendelete értelmében a város közigazgatási területén működő temetők teljes körű ügyintézése az osztályunkon folyik. Ennek keretében az alábbi feladatokat láttuk el:

· temetkezési hely feletti rendelkezési jog megszerzésére vonatkozó megállapodások elkészítése 81 db

· temetkezési-szolgáltatás végzésére vonatkozó megállapodások elkészítése 100 db

· temető-használati megállapodás elkészítése 50 db

· elhagyott, megrongálódott sírhelyek feltérképezése

· temető nyilvántartó rendszer folyamatos feltöltése, frissítése

· központi köztemető folyamatos karbantartása és fejlesztése.

A Járási Hivatal valamennyi temetőben a nyár folyamán ellenőrzést tartott és jelentős hiányosságot nem állapított meg.

Folyamatos a játszóterek állapotfelmérése, karbantartási munkáinak irányítása, felülvizsgálatok, hiánypótlások intézése.

Építési engedélyezési eljáráshoz 25 darab közútkezelői és 24 darab tulajdonosi hozzájárulást adtunk ki.
A 2021. évi költségvetéshez a műszaki osztály tervezte meg a karbantartások, felújítási, beruházási kiadások előirányzatait. Koordinálta és segítette a Zalaszentgrót-Tekenye Szennyvízkezelési Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsának munkáját (társulási ülések előkészítése, előterjesztések, jegyzőkönyvek készítése). A Csatornamű Társulat tagjai részéről benyújtott kérelem esetén rendezésre került a társulatba történt egyösszegű befizetések visszautalása és a lakástakarék pénztárból való kilépése. 
Az osztály feladatai közé tartozik a Gazdasági és Városfejlesztési Bizottság munkájának koordinálása, az osztály tevékenységéhez kapcsolódó bizottsági, testületi előterjesztések előkészítésével. 

Városrészekkel kapcsolatos feladatok:

Zalaszentgrót városban 6 városrész működik. 2021. évben 6 alkalommal került sor a Tanácsadó-testületi ülések megtartására, melyen a városrészek üzemeltetési feladatainak és kulturális programjainak egyeztetése történt.
Az osztály feladatai közé tartozik még a Hivatal és az Önkormányzat dolgozói részére munka és tűzvédelmi oktatással kapcsolatos feladatok elvégzése, a Hivatali és Önkormányzati épületek munka és tűzvédelemmel kapcsolatos feladatainak intézése.

A műszaki osztály részéről az alábbi hatósági és egyéb statisztikai jelentések, adatszolgáltatások, igényfelmérések kerültek elkészítésre:

· OSAP 1444 Helyi közutak és hidak adatai 

· KSH 1077 Lakás-, üdülőépítési és lakásmegszűnési összesítő

· KSH 1080 Lakás és egyéb ingatlanállománnyal kapcsolatos jelentés 

· KSH 1061 Települési hulladékgazdálkodásról szóló jelentés 

· Agrárgazdasági Kutató Intézet – OSAP – Öntözés

· Zala Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály – parlagfű-mentesítésekről adatszolgáltatás – 5 ütem

· Belügyminisztérium: Felmérés a homoktövis ültetvényekről

· Zala Megyei Kormányhivatal Keszthelyi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály: GINOP-6.1.1-15 Alacsony képzettségűek és közfoglalkoztatottak képzése” – képzési igényfelmérés

· Belügyminisztérium Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala – Virtuális Közfoglalkoztatási Piac – Mg. Közmunkaprogram keretében 

· KSH: 1092- Növénytermesztési termékek, zöldségfélék, gyep és nádtermelés felhasználása és nettó árbevétele 

· KSH: 1094-Gyümölcs-, szőlőtermesztés, felhasználás és nettó árbevétel 

· KSH: 1758-A mezőgazdasági, erdőgazdálkodási, halászati tevékenységet végzők ráfordításai és árbevételei 

· KSH: 1082- Földterület és vetésterület 

· KSH: 1085 – Főbb növénykultúrák terméseredményei 
A munkánk szakszerű elvégzése miatt jelentős számú szakigazgatási szervezettel, és közszolgáltató folyamatos a kapcsolattartás.

Zalaszentgrót Város Önkormányzata 2021-ben 2 közfoglalkoztatási mintaprogramra nyert támogatást. A programok átlagosan 33 fő munkavállaló foglalkoztatására adtak lehetőséget. A projektek megtervezése (szakmai, pénzügyi) és azok megvalósításának koordinálása a Műszaki Osztály feladata volt.
A Helyi sajátosságokra épülő közfoglalkoztatás keretében a tárgyi eszközök előállításán túl olyan fejlesztések valósultak meg, amelyek nemcsak közösségi célokat szolgáltak, hanem a jelenlegi és jövőbeni igények kielégítésének a biztosítását, feltételeit teremtették meg. A programban vállalt feladatokat, mutatókat sikerült túlteljesíteni, ezek mellett számos karbantartási, javítási munka is elkészült.

A betervezett 2 buszváró pavilon, 3 hirdető tábla, 4 gépészeti berendezés védelmét szolgáló tárolószekrény és szerkezet, 5 építmény tetőfedése, 1 komplett mosdó helyiség kialakítása, 8 kültéri pad, 1 beépített szekrény, 3 kültéri virágtartó, 1 húzóajtó és a betervezett festési munkákon felül további 9 hirdetőtábla (fa és acél), 2 beépített szekrény készült el. Emellett nemcsak a korábban kihelyezett utcabútorok (hirdetőtáblák, padok, szemetesek) megújítása történt meg, hanem ezen feladatok megvalósulását biztosító épület (szerszámtárolók - közmunkás pihenő – konyha – fürdő - közösségi tér - oktató helyiség) héjazat cseréje is. Ez utóbbi munkát az épület beázása és a tetőt fedőcserepek állapota, a tetőszerkezet megerősítésének igénye indokolta. Az említett tetőfedés mellett egy városközponti járműtároló tetőcseréje is megtörtént. A tervezett feladatokon túl az egyik belvárosi gépjármű- és tároló épület külső faljavítása, színezése, villamos felújítása és ereszjavítása is elkészült. A közmunkaprogram keretében került felállításra 90 kerítésoszlop a temető új szárnyánál, készült még egy vasajtó az egyik városrészi ravatalozónál, 5 íróasztal, 3 szekrény, polcok, fogasok, 1 étkezőasztal és 2 kültéri fa WC. Az anyagi források és a program futamideje alatt felmerülő igények alapján további munkák is elkészültek – kihasználva a rendelkezésre álló munkaerőt és tapasztalatot.

A programhoz kapcsolódó feladatokon túl a dolgozók parlagfű-mentesítési munkát is végeztek, amely kötelező eleme a közmunkaprogramoknak.

A Szociális jellegű közfoglalkoztatás keretében belterületi utak, mezőgazdasági utak karbantartása, belvíz-elvezetési projektek kerültek megvalósításra. Az önkormányzatra a kezelésében lévő út-és árokhálózat nagysága miatt nagy teher hárul, melyet e program hiányában nehezen lehetne elvégezni.

A belterületi utak, mezőgazdasági utak karbantartása, belvízelvezetési projektek szervesen illeszkednek egymáshoz, lehetőséget biztosítva az önkormányzat számára a kezelésében lévő úthálózat és utak melletti árkok karbantartására, fejlesztésére. Az utakhoz és a hozzájuk tartozó árkokhoz kapcsolódó munkák adott helyszínen egy időben elvégezhetők, így nem igényelnek külön szervezést, szerszám- és dolgozói kiszállítást, a feladatok egyidejű elvégzése költségtakarékos megoldást jelent.

A tavalyi program folytatásaként számos mezőgazdasági út kövezése, javítása, padkázása, az utakat szegélyező – a közlekedési forgalom biztonságát zavaró – növények eltávolítása és az utak mellett található műtárgyak, korlátok javítása valósult meg.

A belvízelvezetési munkák keretében az utak melletti árkok, víznyelő aknák, átereszek tisztítása is megtörtént, amelyek évről-évre visszatérő feladatot jelentenek.

A dolgozók az időjárás függvényében hóeltakarítást, síkosságmentesítést és a másik programhoz hasonlóan májustól novemberig parlagfű-mentesítést is végeztek a Kormányhivatal által meghatározott ütemek szerint.

A programok lehetőséget adtak arra, hogy a Hivatalnál és az intézményeknél felmerülő olyan karbantartási munkák vagy a rendezvények előkészítéséhez kapcsolódó feladatok is elkészülhessenek, melyekre alap esetben nem áll rendelkezésre munkaerő, vagy amelyeket kizárólag csak sajátforrásból nem tudott volna az önkormányzat finanszírozni.
A Foglalkoztatási, Munkaügyi és Munkavédelmi Főosztály osztályvezetője és a Közfoglalkoztatási és Vízügyi Helyettes Államtitkárság, Belügyminisztérium szakmai főtanácsadója a közmunkaprogramokat érintő ellenőrzéskor gratulált a programokban elért eredményekhez és azok koordinálásához, adminisztrálásához.
A beszámolóból is kitűnik, hogy a műszaki osztály feladatköre nagyon szerteágazó, sokféle feladattal kell megbirkóznunk. Ezen kívül nagy az ügyfélforgalom is, ami nehezíti az érdemi munkát. Fontos megemlíteni, hogy ugyan az osztályon dolgozóknak széles spektrumú ügyekkel kell foglalkozni, azonban a szakmai munka megfelelő jogi támogatását az önkormányzati és közigazgatási osztály jogi főmunkatársai folyamatosan biztosítják.
Tekenye Község Önkormányzata 2021. évben az alábbi pályázatokat nyújtotta be:

Támogatásban részesült pályázatok:

· a Magyar Falu Program keretében „Út, híd, kerékpárforgalmi létesítmény építése/felújítása” című, MFP-UHK/2021. kódszámú alprogramhoz kapcsolódó pályázati kiírás belterületi és/vagy külterületi utak építése, felújítása kategóriájára benyújtott és támogatott, 3268630205 azonosítójú, „Belterületi útfelújítás Tekenye községben” című projekt, amelynek keretében a Tekenye Tölgyvári út és Hunyadi út (Tekenye, 33044 és 33463 hrsz.) felújítása valósult meg;

· Tekenye Község Önkormányzata konzorciumi tagként részt vesz Türje Község Önkormányzatával, mint a konzorcium vezetőjével együtt a VP6-7.2.1.1-21 kódszámú, „Külterületi helyi közutak fejlesztése” című felhívásra benyújtott „Külterületi utak felújítása Türjén és Tekenyén” című pályázat megvalósításában a Tekenye, 030045/5 és 030045/2 hrsz.-ú és a Türje, 0159 hrsz.-ú ingatlanok fejlesztése céljából;

· a Zala Termálvölgye Egyesület LEADER HACS VP6-19.2.1.-99-6-17 kódszámú, „Közösségfejlesztési kulcsprojektek” című helyi felhívására benyújtott, „A szabadtéri rendezvények színvonalas megvalósításához kapcsolódó eszközbeszerzés Tekenye településen” című projekt;
· a Zala Termálvölgye Egyesület LEADER HACS VP6-19.2.1-99-13-21 kódszámú, „Helyi fejlesztések támogatása” című pályázati felhívásra benyújtott, a Tekenye, Hunyadi u. 11. szám (33064 hrsz.) alatt található ingatlanon megvalósítandó, „Közösségi rendezvények eszközbeszerzése Tekenyén” című projekt;

· az Emberi Erőforrások Minisztériuma és a Nemzeti Művelődési Intézet Nonprofit Közhasznú Kft. által lebonyolított kistelepülési önkormányzati rendezvények támogatása, amelynek keretében az önkormányzat 1 millió Ft támogatáshoz jutott a szakmai feladat megvalósítására;

· a települési önkormányzatok szociális tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó 2021. évi támogatása, amelynek keretében az önkormányzat 876.300,-Ft támogatásban részesült és 46 erdei m3 szociális tűzifára kapott támogatást. Az önkormányzat a Zalaerdő Zrt.-vel kötött adásvételi szerződés keretében alacsonyabb vételáron szerezte be a tűzifát, ezért 49 erdei m3-hez jutott;
· a 2021. évi járási startmunka mintaprogram Helyi sajátosságokra épülő közfoglalkoztatás c. programelem céltámogatása.

Támogatásban nem részesült pályázat:

· Tekenye Község Önkormányzata konzorciumi tagként részt vett Zalaszentgrót Város Önkormányzatával, mint a konzorcium vezetőjével együtt az Agrárminisztérium által kiírt Zártkerti Program keretében a települések zártkerti földrészleteinek mezőgazdasági hasznosítását segítő és az infrastrukturális háttér megteremtését célzó települési fejlesztések támogatására kiírt ZP-1-2021 kódszámú pályázat benyújtásában, azonban a pályázat nem nyert támogatást.
Elbírálás alatt lévő pályázatok:

· nincs.

Tekenye Község Önkormányzata 2021. évben az alábbi beruházásokat, felújításokat valósította meg:

· a https://tekenye.hu/ honlap infokommunikációs akadálymentesítése;

· a Tekenye, Hunyadi u. 11. szám alatti Tekenyei Kultúrotthon teraszán fakorlát készíttetése;

· a Tekenye, Hunyadi u. 11. szám alatti Tekenyei Kultúrotthon riasztórendszerének kiépítése;

· a Tekenye, Hunyadi u. 11. szám alatti Tekenyei Kultúrotthon melletti akadálymentes parkoló és a feljáró között kb. 7 m² járda építése;

· a Tekenye, 32021/1 hrsz.-ú köztemető melletti gyalogösvény és a köztemető melletti, 32014/15 hrsz.-ú parkoló kialakítás földmunkáinak elvégzése;

· lakossági használt sütőolaj gyűjtési pont létesítése a Tekenye, Hunyadi u. 17. szám alatt;

· 1 db 3*3 m-es, 1 db 3*4,5 m-es és 2 db 6*3 m-es összecsukható alumínium sátorváz és tetőponyva beszerzése oldalponyvákkal és a sátrak komplett dekorációjával a Zala Termálvölgye Egyesület - VP6-19.2.1-99-6-17 kódszámú, „Közösségfejlesztési kulcsprojektek” című pályázati felhívásra benyújtott pályázat keretében;

· a Tekenye, Nagyrét u. 27. szám (Tekenye 030012/11 hrsz.) alatti ingatlanon lévő Sportöltözőbe 1 db bejárati ajtó és 7 db ablak készíttetése;

· a Tekenye, Nagyrét u. 27. szám (Tekenye 030012/11 hrsz.) alatti ingatlanon lévő Sportöltöző homlokzati szigetelése és belső felületeinek meszelése;

· a Tekenye Tölgyvári út és Hunyadi út (Tekenye, 33044 és 33463 hrsz.) felújítása az „Út, híd, kerékpárforgalmi létesítmény építése/felújítása” című, MFP-UHK/2021. kódszámú alprogramra benyújtott „Belterületi útfelújítás Tekenye községben” című projekt keretében;
· 7 db munkaruha garnitúra, 7 db munkaruha póló, 20 db védőkesztyű, 7 db bakancs és 3 db nyelezett lapát beszerzése;
· 2 db hangfal, 2 db hangfalállvány, 1 db keverő és 2 db XLR kábel beszerzése;
· a Tekenye, Hunyadi út felújításának I. üteme: 130 fm útszakasz kátyúzása, valamint AC-11 kopó aszfaltozása 4,0 cm vastagságban;
· a Tekenye, belterület 33412 hrsz.-ú Ifjúsági Klub megnevezésű önkormányzati tulajdonban álló ingatlan tetőkarbantartási munkálatainak elvégzése
· a Tekenye, Hunyadi út 17. szám alatti önkormányzati ingatlanon tervezett kb. 200 m² alapterületű KRESZ parkhoz a térkő beszerzése.
Zalavég pályázatok

Zalavég pályázatok

Támogatásban részesült pályázatok:

· Nyári diákmunka keretében történő 1 fő foglalkoztatása

· Települési önkormányzatok szociális tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó kiegészítő támogatása

· Lakossági víz- és csatornaszolgáltatás támogatása

· MFP-ÖTIK/2021 Önkormányzati tulajdonban lévő ingatlanok fejlesztése- Zalavégi Művelődési Ház fűtéskorszerűsítése (megvalósítása folyamatban)

· MFP- TFB/2021 Tanya-és Falugondnoki buszok beszerzése (megvalósítása folyamatban)

· Falunap pályázat-eszközbeszerzés és rendezvény szervezése

· Közművelődési szakember foglalkoztatásának bértámogatás (20%)

Támogatásban nem részesült pályázatok:

· MFP/ÖTIF/2021 – Önkormányzati temetők infrastrukturális fejlesztése (Urnafal és kerítés építése)

Infrastrukturális fejlesztések:

- temetőben ravatalozó épületének külső karbantartása

- temetői út karbantartása, árkok tisztítása

- kultúrház konyhájának felújítása

-  Dózsa utcában vízelvezető árok gépi-tisztításának elvégzése

A korábban megvalósult beruházások is feladatot róttak ránk, mivel 5 éven keresztül projekt fenntartási jelentést kell készíteni, ami legtöbb esetben sok adatgyűjtéssel, dokumentumkészítéssel jár.

II.6. Önkormányzati és Közigazgatási Osztály

II.6.1. Szociális Igazgatás

Az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály szociális ügyeket ellátó köztisztviselői a munkájukat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.), a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.), illetve a vonatkozó végrehajtási és önkormányzati rendeletek alapján látják el. 

Naprakészen vezetni kell az ügyintézők részéről az úgynevezett PTR-t, amely egy, a szociális és gyermekvédelmi ellátások egységes, országos nyilvántartása érdekében felállított, új elektronikus rendszer. A folyamatban lévő ügyek minden részletre kiterjedő adataival való feltöltését 2014. év elejétől kell végezni. Valamennyi elektronikus rendszer felállítása és folyamatos működtetése további jelentős időráfordítást és plusz feladatot ró az ügyintézőkre. 

2021. évre vonatkozóan is elmondható, hogy az ügyfélfogadási időben érkező ügyfelek nagy része nem kitöltött támogatási kérelemnyomtatvánnyal érkezik. Legtöbbjük részére –problémájuk feltárását követően - általános szóbeli tájékoztatást szükséges nyújtani, majd a megfelelő támogatási forma kiválasztását követően a nyomtatvány kitöltésénél is segítséget kell biztosítani. A szociálisan rászorult ügyfelekkel foglalkozó ügyintézőknek számolniuk kell az esetleg minden további segítségtől elesett, évek óta nehéz körülmények között élő emberek, vagy hozzátartozójukat nemrégiben elvesztett személyek gyászával, elkeseredettségével, több alkalommal elkerülhetetlen az ügyfelek sorsának, panaszának meghallgatása, melyből talán nem indul ügy, azaz nincs írásos nyoma az ügyintézések között.

Ügyfélfogadási napokon kívül is kötelesek teljes körű tájékoztatást nyújtani a telefonon, illetve elektronikus úton érkező tájékoztatást kérő megkeresésekre, illetve konkrét, folyamatban lévő ügyekre vonatkozóan (betartva persze többek között az adatvédelemre vonatkozó szabályokat), melyek mind az érdemi ügyintézésre nyitva álló időből vesznek el órákat.

Zalaszentgrót:

A Képviselő-testület 2021. április 29-i ülésén a szociális rendeletét felülvizsgálta és felépítésében egy teljesen új rendeletet fogadott el. Az egyes szociális ellátásokról és szolgáltatásokról szóló 12/2021. (V.14.) számú önkormányzati rendelet hiánytalanul tartalmazza a korábbi ellátásokat. 

A rendelet a rendkívüli települési támogatások között szabályozza „Gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatások” alcímen belül a születési támogatást, a bölcsőde, illetve óvodakezdési támogatást, a tanulói utazási bérlettámogatást, valamint az iskolakezdési támogatást. Ezen ellátás esetében egységesen a nyugdíjminimum ötszörösének megfelelő jövedelemhatár lett meghatározva, és a születési támogatás kivételével a tanulói jogviszony fennállásának igazolása szükséges még az ellátás megállapításához. A születési támogatás a polgármester, az összes többi pedig a bizottság átruházott hatáskörébe került. 2021-ban 26 fő részesült születési támogatásban gyermekenként 30.000,-Ft összegű természetbeni juttatás formájában. 
Bölcsőde-, illetve óvodakezdési támogatás kifizetésére a 2021. évben 83 család 99 gyermeke esetében gyermekenként 8.000,-Ft összegben, mindösszesen 1.050.000,-Ft összegben került sor.

Tanulói utazási bérlettámogatásra az elmúlt évben 10 kérelem érkezett be, melynek keretében mindösszesen 88.475,-Ft összegben került megtérítésre a kifizetett bérletek ára. 

2021. évben 125 család 186 gyermeke részére gyermekenként 10.000,-Ft összegben, mindösszesen 1.860.000,-Ft összegben nyújtott iskolakezdési támogatást az önkormányzat.
A rendszeres települési támogatások igénylését tekintve a gyógyszerköltség támogatást, 30 fő kérelmezte és ez 2.692.100,-Ft kiadást jelentett a városnak. 

Hozzátartozó ápolásához kapcsolódó rendszeres települési támogatás 2021-ben nem került megállapításra.

A lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatást igénylők száma éves szinten elérte a 43 főt. A támogatás összege elsősorban készpénzben kerül megállapításra. Az év során 2.379.900,-Ft-ot fizetett az önkormányzat erre az ellátásra.

A jegyzői gyámhatósági feladataiban az előző évhez képest jelentős változás nem történt. A jegyző jellemzően más hatóságok, a járásbíróság megkereséseinek eleget téve környezettanulmányt készít a családoknál. A pénzbeli és természetbeni ellátások közül a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és pénzbeli ellátásra (korábbi kiegészítő gyermekvédelmi kedvezmény), a hátrányos és a halmozottan hátrányos helyzet megállapítása maradt. 2021. december 31-ig 96 fő részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ebből 51 személy kérte hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetének megállapítását. A gyermek hátrányos helyzetének megállapításához a szülő/gyám esetében teljesülnie kell a továbbiakban felsoroltakból egy feltételnek: alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkoztatottság és elégtelen lakókörnyezet. Halmozottan hátrányos helyzetnél két feltételnek kell teljesülnie. Ezek alapján az 51 személy közül 34 hátrányos helyzetű, 17 pedig halmozottan hátrányos helyzetűnek minősült. 

Zalaszentgrót Város Önkormányzat Képviselő-testületének a gyermekvédelem helyi rendszeréről szóló 4/1998. (V. 01.) számú önkormányzati rendelete határozza meg azon (immáron kizárólagosan) természetbeni ellátásokat – úgy, mint a gyermek étkeztetéséért fizetendő személyi térítési díj egészének vagy egy részének átvállalása, tandíj, kollégiumi díj, albérleti díj, egészségügyi szolgáltatásért fizetendő térítési díj egészének vagy egy részének átvállalása – amelyeket Zalaszentgrót Város Önkormányzata biztosít a rendelet hatálya alá tartozóknak. 2021. évben a Szociális Bizottság nem állapított meg térítési díjcsökkentést.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak száma: Tekenye 9 fő, Zalavég 18 fő gyermek. A jogosultak köréből hátrányos helyzetű: Tekenyén 1 fő volt, Zalavégen 17 fő gyermek. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak augusztus és november hónapban, Erzsébet utalvány helyett készpénzt kaptak, melynek összege 6.000,-Ft gyerekenként, a halmozottan hátrányos gyermekek esetén 6.500,-Ft továbbra is, ennek kifizetése postai úton történt, amely minden problémától mentesen lebonyolódott. 

Erzsébet utalványban részesülők

	
	2020. év
	2021. év

	Zalaszentgrót
	Család
	Gyermek (fő)
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus 
	62
	122
	57
	102

	November
	62
	109
	52
	98

	Tekenye
	Család
	Gyermek (fő)
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus
	6
	9
	6
	9

	November
	6
	9
	5
	8

	Zalavég
	Család
	Gyermek (fő)
	Család
	Gyermek (fő)

	Augusztus
	6
	16
	6
	18

	November
	8
	23
	6
	18


A Gyvt. 2016. január 01. napjával bevezette a szünidei gyermekétkeztetést, mint kötelező természetbeni ellátást. A szünidei gyermekétkeztetés szabályai alapján a szülő, törvényes képviselő kérelmére a települési önkormányzat ingyenesen biztosítja a déli meleg főétkezést a zalaszentgróti, tekenyei, zalavégi lakóhellyel, illetve tartózkodási hellyel rendelkező hátrányos helyzetű vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő hátrányos helyzetű (ideértve a halmozottan hátrányos helyzetben lévőket is). Ezzel kapcsolatos előkészítés, igényfelmérés, dokumentálás ügyintézői feladat. 

A közös önkormányzati hivatal önkormányzatai a szünidei gyermekétkeztetést a tavaszi, nyári, őszi és téli szünetben a tanév rendjéhez igazodóan szünetenként az adott tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon biztosította. Az adott településen lakó, ellátottak számát az alábbi táblázat mutatja be:

	 
	Tavaszi szünet 

2021.04.01-2021.04.06. 

2 nap
	Nyári szünet

2021.06.16-2021.08.27.

27 nap
	Őszi szünet

2021.10.25-2021.10.29. 

5 nap
	Téli szünet

2021.12.22-2021.12.31. 

5 nap

	Zalaszentgrót
	4
	17
	6
	6

	Tekenye
	0
	0
	0
	0

	Zalavég
	15
	17
	17
	17


A szünidei gyermekétkeztetés igénybevételét a 2020. és 2021. években Zalaszentgrót és Zalavég települések esetén az alábbi ábra is szemlélteti:
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Az önkormányzatok kezdetektől fogva tagjai a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázatban résztvevő települések közösségének. Erre a fajta támogatásra a szociálisan rászorult felsőoktatási hallgatók, illetve leendő főiskolások, egyetemisták pályázhatnak. 2012-től a Bursa Hungarica pályázatra kizárólag elektronikus úton, az Eper-Bursa rendszeren való regisztrálással lehet pályázni. 

Az Eper-Bursa rendszer felületén rögzítésre került a támogatás összege és a pályázók rangsora, ezt követően elektronikus, valamint postai úton is megtörtént a hallgatók kiértesítése. A Támogatáskezelő részére megküldésre került a bírálati lista és 2021. január 31-ig elutalásra került az első 5 havi önkormányzati támogatás, amely a hallgatók részére április hónaptól kerül folyósításra. Ez az összeg a bizottság által meghatározott összeg kétszerese, mivel az Emberi Erőforrás Támogatáskezelő a megítélt támogatást megduplázza. A második 5 havi részletet 2021. augusztus 31-ig kell elutalnia az önkormányzatnak.

2021. évben Zalaszentgróton 21 fő adott be pályázatot, ebből 21 fő „A” típusú pályázat került támogatásra igénylőnként egységes, maximális 5.000,-Ft értékben az önkormányzat által biztosított 1.400.000,-Ft keretösszegben, elutasításra nem került sor. 

Tekenye községben 2021. évben 3 fő „A” típusú pályázat érkezett, ebből 3 fő pályázatát támogatta a testület, egységesen 9.000,-Ft juttatásával. 

Zalavég Község Önkormányzatához a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázat keretében 3 tanuló pályázatát támogatta az önkormányzat igénylőnként egységes 5.000,-Ft összegben az önkormányzat által biztosított 150.000,-Ft keretösszegben. 

A települési önkormányzatok tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó kiegészítő támogatásáról szóló 46/2014. (IX. 25.) BM rendelet alapján a szociális célú tűzifavásárláshoz elnyert támogatási összegből Tekenye 49 m³, Zalavég 35 m³, tűzifát osztott szét a rászorulók között.

A következő táblázat mutatja be az egészben vagy részben önkormányzati pénzforrásból finanszírozott szociális és gyermekvédelmi ellátási formák és az ellátottak számának alakulását illetően:
	Megnevezés
	2020.év
	2021. év

	
	Zalaszentgrót 
	Tekenye
	Zalavég
	Zalaszentgrót 
	Tekenye
	Zalavég

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	122
	9
	23
	96
	9
	18

	Köztemetés
	3
	1
	1
	2
	0
	0

	Születési támogatás 
	35
	2
	1
	26
	1
	0


Az alábbi táblázat szemlélteti a települési támogatások számát és jogcímenkénti megoszlását. 

	Megnevezés
	Zalaszentgrót
	Tekenye
	Zalavég
	Zalaszentgrót
	Tekenye
	Zalavég

	
	2020. év
	2021. év

	Rendszeres települési támogatások
	- hozzátartozó ápolásához
	1
	0
	1
	0
	0
	1

	
	- lakhatáshoz kapcsolódó támogatáshoz
	49
	17
	8
	43
	17
	5

	
	- gyógyszertámogatáshoz
	38
	6
	8
	30
	6
	5

	Rendkívüli települési támogatások
	- gyógyszertámogatáshoz
	-
	-
	4
	-
	-
	-

	
	- egyszeri rendkívüli
	271
	73
	31
	184
	52
	30

	
	- hozzátartozó eltemettetéséhez
	5
	1
	6
	13
	-
	2

	
	· születési támogatás
	35
	2
	1
	26
	1
	-

	
	· tankönyvtámogatás/bölcsőde-óvodakezdési támogatás
	72
	7
	-
	83
	9
	-

	
	· tanulói bérlet támogatás
	13
	-
	-
	10
	-
	-

	
	· iskolakezdési támogatás
	124
	23
	15
	125
	22
	13

	
	· időskorúak támogatása
	-
	190
	63
	-
	188
	77


Fontos megjegyezni, hogy az országgyűlési választások évében még volt téli rezsicsökkentés, amelynek helyi lebonyolítását az osztály dolgozói koordinálták, illetve a falugondnokok jelentős nagyságrendű logisztikai munkát végeztek, amely plusz juttatás az elmúlt évben már teljesen elmaradt.
A szociális és gyermekvédelmi területen az előző években is tapasztalt problémák továbbra is éreztetik hatásukat. Nehezedik a megélhetés, súlyosodnak a lakhatási, munkavállalási, megélhetési gondok, ezzel párhuzamosan pedig nő a türelmetlenség és az agresszívabb fellépés, elégedetlenség az ügyfelek részéről. Az ügyintézők gyakran találják magukat konfliktushelyzetben, amelynek megoldása a személyi kompetenciáktól függően alakul. A kollégák mindannyian nagyfokú empátiával, kellő tudással és rálátással rendelkeznek, hogy az egyedi eseteket kezelhessék.

Szociális és gyámügyi igazgatási ügyekben főszámra iktatott iratok száma 1063 db, alszámra iktatott, kiadott határozatok száma 1822 db.

A főszámra iktatott ügyiratok száma a hivatalba iktatott összes ügyiratszám 12%-a, az alszámra iktatott iratok esetében ugyancsak 8%.

II.6.2. Kereskedelmi igazgatással összefüggő ügyek

A telepengedély, illetve a telep létesítésének bejelentése alapján gyakorolható egyes termelő és egyes szolgáltató tevékenységekről, valamint a telepengedélyezés rendjéről és a bejelentés szabályairól szóló 57/2013. (II.27.) Korm. rendelet alapján a bejelentés-köteles és engedélyköteles telepek nyilvántartása a települési önkormányzatok jegyzőinek hatáskörébe tartozik.

A hivatkozott rendelet hatálya a Korm. rendelet 1. és 2. mellékletében felsorolt ipari tevékenységek folytatására terjed ki. 2021-ben 4 db bejelentés-köteles tevékenység volt, telephely engedély kiadására nem került sor.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeit a kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet szabályozza, melyek alapján a kereskedelmi tevékenységet, valamint az azzal kapcsolatos változásokat a kereskedő székhelye, vagy a kereskedelmi tevékenység végzésének helye szerinti jegyzőnél kell bejelenteni, az üzletköteles termékekre pedig működési engedélyt kérni. A jegyző a bejelentés-köteles, illetve a működési engedéllyel rendelkező üzletekről nyilvántartást vezet.

A kereskedelmi tevékenység bejelentésére 8 esetben, megszűnésre 3 esetben, adatváltozásra 4 esetben került sor. Működési engedély kiadására nem került sor.

Jelentős változás a kereskedelmi igazgatásban, hogy 2018. január 1-től bevezetésre került az ASP keretein belül az Ipar- és Kereskedelmi Szakrendszer. A szakrendszert modulok alkotják, amelyek a következők: üzlet, telep, szállás, rendezvény, piac. A rendszer bevezetését e-learning oktatás előzte meg, amelyet vizsga követett. A korábbi években a kereskedelmi tevékenységeket nem rögzítettük külön programban, ezért migrációra nem kerülhetett sor. A rendelkezésünkre álló adatok alapján, ügyiratokból kerültek felvitelre a jelenleg még tevékenységet folytató telephelyek, működési engedéllyel rendelkező vállalkozások és szálláshelyek. Az adatrögzítés és kezelés Zalaszentgrót, Zalavég és Tekenye településekre vonatkozóan külön történik. 
Szálláshely-szolgáltatási tevékenység bejelentésére 5 esetben került sor. Rendszeresen teljesítjük a KSH felé a kereskedelmi igazgatás területét érintő negyed- és féléves adatszolgáltatási kötelezettségeket. 

Zenés, táncos rendezvényekkel kapcsolatos eljárást a zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011.(III.8.) Kormányrendelet szabályozza. Az elmúlt évben rendezvénytartással kapcsolatosan kérelem nem érkezett.
II.6.3. Birtokvédelmi, hatósági és egyedi bejelentési ügyek, vadkárügyek 

Az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály közreműködésével történik a Polgári Törvénykönyv szerinti - a jegyző hatáskörébe tartozó - birtokvédelmi ügyek intézése. Szintén az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály feladata az egyéb államigazgatási hatósági ügyek (pl.: állattartással kapcsolatos eljárások) döntésre való előkészítése, valamint az egyedi lakossági ügyekben való eljárás. Ez utóbbiakra jellemző, hogy az osztály - a költséghatékonyság, az egyszerűség és az ügyfelekkel való együttműködés alapelvi szintű követelményeit szem előtt tartva - több alkalommal formalizált hatósági eljárás lefolytatását mellőzve, az adott vitában érdekelt felek között való közvetítéssel igyekszik segíteni a végleges és megnyugtató megoldás megtalálását, mely az esetek döntő többségében eredménnyel is jár. 2021. évben 4 esetben fordultak a hivatalhoz szomszédjogi problémákkal, amelyben lefolytatott személyes megbeszélések és helyszíni egyeztetéseket követően határozott birtokvédelmi kérelmet 3 esetben nyújtottak be. Két ügyben a kérelem elutasításra került, egy kérelem esetében helyt adó döntés született. A lefolytatott birtokvédelmi eljárás során hozott döntéseket az érintettek elfogadták és a határozatokkal szemben kereset benyújtására nem került sor.
Esetleges vadkárügyekben az Önkormányzati és Közigazgatási Osztály a vonatkozó jogszabályi előírások szerint tárgyalás keretében megkísérli egyezség létrehozását a felek között. Sikeres megegyezés esetén az határozatba foglalásra került, ellenkező esetben az eljárás végzéssel való megszüntetésére történik intézkedés. 2021. évben konkrét vadkár-becslési eljárás lefolytatására nem került sor. 
II.6.4. Anyakönyvi eljárások

Az Elektronikus Anyakönyvezés (EAK) 7 éves tapasztalata alapján elmondható, hogy az anyakönyvvezetők feladata többszörösére növekedett a szokásosnál, és a papír felhasználása sem csökkent.

Az 1895. október 1-től vezetett papír alapú anyakönyvek igénybevétele, mozgatása és nem utolsó sorban bejegyzések teljesítése még soha nem tapasztalt méreteket öltött. 

Az anyakönyvi népmozgalmi eseményeket sem generálja az EAK, ezért az Anyakönyvi Szolgáltató Rendszer (ASZA) alkalmazás programjába kell rögzíteni továbbra is.

Az EAK munkakosarába különböző anyakönyvi feladatok érkeznek, amit kiszabott határidőre teljesíteni kell. Az ASZA levelező programjába 2021. évben 411 megkeresés érkezett helyi szinten történő anyakönyvezési feladatok elvégzésére, illetve 441 megkeresés került továbbításra más anyakönyvvezetők részére az érintettek születésének, házasságkötésének és halálesetének anyakönyvezése céljából.

Az Elektronikus anyakönyvből 249 anyakönyvi kivonat készült kérelem vagy hivatalos eljárás alapján.

Az EAK-be 640 esemény került rögzítésre 2021. évben az alábbi megosztás szerint:

	Megnevezés
	Születés
	Házasság
	Haláleset

	PA (Papír alapú anyakönyvből felvitt események)
	354
	90
	7

	UB (utólagos bejegyzés, 

           a már rögzített eseményhez)
	21
	30
	0

	ÚE (Új esemény rögzítése) 
	0
	39
	57

	ÚV (Új változás rögzítése)
	10
	24
	0


	Megnevezés
	Születendő gyermekre
	Megszületett gyermekre

	Teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat
	5
	3


II.6.5. Hagyaték

Zalaszentgróton 2021. évben halott vizsgálati bizonyítvány alapján 143 hagyatéki eljárás indult. Magánszemély kérelmére 14 póthagyatéki eljárás kezdeményezése történt, míg Földhivatali megkeresésre 22 póthagyatéki eljárást indítottunk. 

A földeken fennálló osztatlan közös tulajdon felszámolásáról és a földnek minősülő ingatlanok adatainak ingatlan-nyilvántartási rendezéséről szóló 2020. évi LXXI. tv. alapján megindított eljárás keretében adategyeztetést végez a tulajdoni lapra bejegyzett 120 éves, vagy annál idősebb személyek beazonosítása céljából a tulajdoni helyzet rendezettségének helyreállítása érdekében.

Ezen jogszabály értelmében: „23. § Ha az ingatlan-nyilvántartásba tulajdonosként bejegyzett személy haláláról az ingatlanügyi hatóság tudomást szerez, hivatalból értesíti a jegyzőt a hagyatéki eljárás vagy a póthagyatéki eljárás megindítása céljából.”

Hagyatéki ügy 143 főszámon került rögzítésre. Hagyatéki leltár 120 esetben, póthagyatéki leltárt pedig 14 alkalommal készült, melyek 30 napon belül továbbításra kerültek az eljáró közjegyzőhöz.

A hagyatéki eljárás vonatkozásában 2020. 02.01-től változott az eljárási rend. A 2010. évi XXXVIII. törvény módosított a hagyatéki eljárás menetén, amely során az elkészített leltárat ki kell küldeni az öröklésben érdekeltek részére az adó- és értékbizonyítvánnyal együtt. Újdonsága a törvénynek, hogy az adó-és értékbizonyítvány vonatkozásában biztosított jogorvoslati lehetőséget, amely jelentősen megnöveli az egyébként rövid határidőt. A hagyatéki ügyek intézése során a legtöbb problémát a földhivatali nyilvántartás és az anyakönyvi nyilvántartás különbözősége okozza, mivel a TAKARNET program nem találja az anyakönyvezett elhalt adatai alapján. Sok esetben a hozzátartozó segítségét kell kérni az ingatlanok tekintetében is. Számos megkeresést kell indítani az örökhagyó nem helyi ingatlana vonatkozásában adó- és értékbizonyítvány kiállítása, vagy a nem helyben lakó hozzátartozó meghallgatása miatt, a hagyatéki leltár felvétele érdekében. Több esetben az elhunyt örököse után is nyomozni kell, mert nincs feltüntetve a halott vizsgálati bizonyítványon. Az örökhagyó hagyatékára vonatkozóan 23 hozzátartozó tett nemleges nyilatkozatot 2021. évben.

A vagyonleltárt a hagyaték leltározására vonatkozó rendelkezések szerint kell elkészíteni, melyre vonatkozó igényeket jellemzően gyámhatósági ügyekben nyújtják be.

Vagyonleltár 2021. évben 5 alkalommal készült.

2021. évben Zalavéget érintően 15 db hagyatéki, 3 db póthagyatéki eljárás került lefolytatásra, ebből 1 póthagyatéki eljárás megindítását a Földhivatal kérelmére indítottunk.

II.6.6. Népesség-nyilvántartás

Zalaszentgróton 2021. évben is a KEKH adatbázisából, a Területi Szolgáltató Rendszeren (TSZR) keresztül lehet népesség-nyilvántartási adatokat lekérdezni és szolgáltatni. A közös lakóhelyen élőkről igazolás kiadására 53 esetben került sor, melyeket többségében kollégiumi elhelyezés, szociális támogatás, illetve lakhatási támogatás igénylése céljából kértek. Belső társosztály számára adatszolgáltatás 75 alkalommal történt elsősorban a hulladékszállításhoz és az adóügyi eljárás lefolytatásához. A műszaki osztály részére rendszeresen sor kerül az éves projekt fenntartási jelentések Zalaszentgrót lakosságszámának utca szintű bontásban történő kigyűjtésére. 2021. évben kérelem alapján 7 esetben indult fiktiválási ügy, melyből 3 esetben került sor lakcím fiktiválására.

Minden év március 31-ig ki kell gyűjteni az Országos Egészségbiztosítási Pénztár számára a háziorvosi, gyermekorvosi és fogászati alapellátási körzet lakosságszámát, az előző év december 31-ei állapotnak megfelelően. Hasonló adatszolgáltatást kell teljesíteni minden év szeptember 31-ig a védőnői körzeteket 0-7 éves korosztálya vonatkozásában is.

Hirdetmények
A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal hirdetőtáblájára 2021. évben 102 db hirdetmény került kifüggesztésre. A hirdetmények többsége földárveréssel és bírósági végrehajtással kapcsolatosak.

2021. évben elvégzett feladatok részletezése:

	MEGNEVEZÉS
	MENNYISÉG

	Anyakönyv

	Születés rögzítése papír alapú anyakönyvből
	354

	Születési utólagos bejegyzés rögzítése
	21

	Születési adat változásának rögzítése
	10

	Házasság
	39

	Házasság rögzítése papír alapú anyakönyvből
	90

	Házasság utólagos bejegyzésének rögzítése
	30

	Házassági adat változásának rögzítése
	24

	Haláleset
	57

	Haláleset rögzítése papír alapú anyakönyvből
	7

	Teljes hatályú Apai Elismerő nyilatkozatok
	8

	Anyakönyvi értesítők
	451

	Anyakönyvi kivonatok
	249

	Anyakönyvi bizonylatok /6-os,7-es, 9-es/
	79

	Anyakönyvezett név változásai
	8

	Adatszolgáltatás Anyakönyvi nyilvántartásból
	25

	Utólagos bejegyzés papír alapú anyakönyvekbe
	51

	Hazai anyakönyvezés
	4

	Honosítás
	0

	Szép korú köszöntése
	5

	Anyakönyvi események jelentése KSH-nak.
	40

	Esküvő külső helyszínen
	0

	Elszámolás anyakönyvvezetői díjakról
	10

	NÉPESSÉGNYILVÁNTARTÁS

	Népmozgalmi (születés,házasság,válás,haláleset,személyi adat változások) események rögzítése
	108

	Adatszolgáltatás a nyilvántartásból
	100

	Igazolás azonos lakcímen élőkről
	53

	EGYÉB IGAZGATÁSI FELADATOK 

	Hirdetmények
	102

	Belföldi jogsegély
	0

	Talált tárgy
	7


III. HATÓSÁGI ÜGYEK ÉS ÜGYIRATFORGALMI STATISZTIKA
A hatósági statisztikai adatgyűjtés és feldolgozás rendje az előző évhez képest jelentősen nem változott. Az adatgyűjtés gyakorisága továbbra is félévenkénti maradt, az adatkörök tovább bővültek. Az adatszolgáltatást a Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó önkormányzatokról összesítve kell megküldeni. Az adatszolgáltatási kötelezettséget a 2018. január 1-én hatályba lévő az Országos Statisztikai Adatfelvételi Program, kötelező adatszolgáltatásairól szóló 388/2017. (XII.13.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, elektronikus úton kell teljesíteni. Az új elektronikus rendszer 2018. január 1. napján a helyi önkormányzatok 2017. év második féléves adatszolgáltatására vonatkozóan indult el. Az Önkormányzatok esetében az adatszolgáltatás az eddigi megszokott módon zajlik azzal a különbséggel, hogy az önkormányzatok az adatszolgáltatást a megyei kormányhivatal részére legkésőbb minden év január 31-ig, és július 31-ig küldik meg félévente az elektronikus rendszeren keresztül. Önkormányzatonként két fő felhasználót (egy fő hivatali vezető, egy fő hivatali referens) az elektronikus rendszeren keresztül a kormányhivatal regisztrálja. A hivatali referens lesz az adatszolgáltatási tábla kitöltésére jogosult, a hivatali vezető az adatszolgáltatási tábla kitöltésére és elküldésére jogosult. Az önkormányzatok az önkormányzati, valamint az államigazgatási hatósági ügyekben hozott elsőfokú döntéseinek összefoglaló adatai ágazatok szerint elnevezésű adattábláikat az elektronikus rendszeren keresztül kitöltik, majd az önkormányzat részéről a hatósági vezető felhasználó a megyei kormányhivatal részére továbbítja saját kitöltött adattábláit. A kormányhivatal a kitöltött önkormányzati adattáblákat ellenőrzi, összesíti az elektronikus rendszeren keresztül és az összesített önkormányzati adattáblákat – amennyiben hibát nem talál – a Miniszterelnökség részére továbbítja. Amennyiben hibát talál, feloldja a lezárt táblákat és visszaküldi az illetékes önkormányzatnak javítás céljából. 

A következő diagram 2020. és 2021. évek ügyiratforgalmát mutatja be a hatósági statisztika alapján:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



A következő táblázat a 2020. és 2021. évben iktatott ügyiratok számát mutatja be szervezeti egységenként.

	Szervezeti egység
	Főszámon iktatott iratok száma 2020
	Alszámon iktatott iratok száma 2020
	Főszámon iktatott iratok száma 2021
	Alszámon iktatott iratok száma 2021

	Önkormányzati és Közigazgatási Osztály
	2.330
	12.105
	2.074
	10.668

	Műszaki Osztály
	164
	2.323
	544
	3.472

	Pénzügyi osztály
	7.813
	10.789
	7.076
	8.347

	Összesen:
	10.307
	25.217
	9.694
	22.487


A 2020. és 2021. évi statisztikai adatokat megvizsgálva megállapítható, hogy mind a főszámon iktatott iratokban, mind pedig az alszámos iratokban némi csökkenés látható. 

Ügyiratforgalom az iktatott főszámok alapján szervezeti egységenként
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Az iratkezelő rendszerrel kapcsolatos jelentős változás, hogy az önkormányzati ASP rendszerről szóló 257/2016.(VII.31.) Korm.rendelet szerint a rendeletben meghatározott önkormányzati körnek 2018. január 1-től a teljes szolgáltatási portfólióhoz csatlakoznia szükséges. Az önkormányzati ASP rendszer: az önkormányzati feladatellátást támogató, számítástechnikai hálózaton keresztül távoli alkalmazásszolgáltatást nyújtó elektronikus információs rendszer. Az ASP rendszerén belül külön úgynevezett szakrendszerek kerültek bevezetésre az egyes igazgatási feladatoknak megfelelően. Iratkezelés tekintetében az iratkezelési feladatok ellátásához az ASP Iratkezelő Szakrendszert kell igénybe venni. A hivatalban szükség volt úgynevezett kulcsfelhasználók kijelölésére, akik az iktatást- ügyiratkezelést – irattárazást - selejtezést végzik a rendszer felületén és ők rendelkeznek a legtöbb jogosultsággal. Minden ügyintéző hozzáfér a rendszerhez és saját ügyirataihoz. A korábbi évek migrációjára nem került sor, az iktatást végző kulcsfelhasználók az ügyféltörzs rögzítését, bővítését folyamatosan végzik az év folyamán. A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal esetében jelenleg 3 iktatókönyvben történik az iktatás a 3 településnek megfelelően.

Az iktatott ügyiratok száma csak egy mennyiségi mutató a hivatalban, és a számok mögötti a munka nehézségi foka, a munkaleterheltség nem mérhető, mivel ügyirat mögött lehet egy szál hatósági bizonyítvány vagy hosszas és bonyolult önkormányzati döntés. Meg kell említeni, hogy az iktatott ügyiratok mellett egyre nő az elektronikus adatbázisokban nyilvántartott adatkezelési kötelezettség, ami folyamatos, esetenként napi feladatot jelent a köztisztviselők számára. 

2021-ben 50 iratfolyóméter ügyirat selejtezésére került sor, viszont kialakításra került egy új irattári helyiség a folyamatosan jelentős mennyiségű keletkező iratok számára.

IV. ÖSSZEGZÉS
A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal sokrétű feladatokat lát el, a kollégák 2021. évben nyújtott teljesítménye összességében a hivatalvezetés elvárásainak megfelelő volt. A hivatali munkavégzés során kiemelt figyelmet fordítottunk a törvényes eljárások megvalósítására, a hatékony és jogszerű működés biztosítására, az ügyintézés színvonalának javítására és a határidők megtartására. Fontos követelmény a hivatalban dolgozóktól az ügyfélbarát közigazgatás megvalósítása, a közszolgáltató közigazgatás szemléletének folyamatos biztosítása. 

Összességében megítélésem szerint a folyamatosan változó jogszabályi környezet és a rendelkezésre álló költségvetési feltételek mellett a hivatal megfelelően teljesítette a feladatát. Az ügyfelek kiszolgálását maradéktalanul biztosítottuk a teljes veszélyhelyzeti működés során, kizárólag minimális időtartamra döntöttünk a teljes ügyfélfogadás megszüntetéséről és elektronikus ügyintézés kizárólagosságának bevezetéséről. 
Az indokolás 1. számú melléklete tartalmazza a képviselő-testületi tagok és bizottsági tagok üléseken való részvételének kimutatását, 2. számú mellékletében került összeállításra a polgármester és a bizottságok átruházott hatáskörben hozott döntéseire vonatkozó beszámolót
A Szociális és Humán Ügyek Bizottsága az előterjesztést a 2022. május 19-i ülésén megtárgyalta és a 9/2022. (V. 19.) számú határozatával javasolja Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének annak elfogadását.

A Pénzügyi és Ügyrendi Bizottság az előterjesztést a 2022. május 19-i ülésén megtárgyalta és a 33/2022. (V. 19.) számú határozatával javasolja Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének annak elfogadását.

A Gazdasági és Városfejlesztési Bizottság az előterjesztést a 2022. május 19-i ülésén megtárgyalta és a 45/2022. (V. 19.) számú határozatával javasolja Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testületének annak elfogadását.
Határozati javaslat

Zalaszentgrót Város Önkormányzata Képviselő-testülete tagjainak a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal 2021. évi tevékenységéről, valamint a polgármesterre, bizottságokra átruházott hatáskörökről szóló beszámolót elfogadja.

Határidő: 2022. május 31.

Felelős: Dr. Simon Beáta jegyző

Zalaszentgrót, 2022. május 23.
	
	Dr. Simon Beáta

jegyző


1. sz. melléklet

	Képviselő-testületi ülésen való részvétel kimutatása 2021. évben

	Sorszám
	Ülés időpontja
	Baracskai József
	Vári Mária
	Balogh Gábor
	Baranyai Zsolt
	Gelencsér István
	Rádli József
	Vargáné Szabó Henrietta
	Ságiné Szabó Beáta
	Veress János

	1.
	2021.01.28.
	Veszélyhelyzet miatt Képviselő-testületi ülésre nem került sor.

	2.
	2021.02.15
	

	3.
	2021.03.25.
	

	4.
	2020.03.31.
	

	5.
	2021.04.08.
	

	6.
	2021.04.29.
	

	7.
	2021.05.27.
	

	8.
	2021.06.24.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	2021.07.29.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	2021.09.30.
	
	
	
	
	
	
	
	igazolt távollét
	igazolt távollét

	11.
	2021.10.28.
	
	
	igazolt távollét
	
	
	
	igazolt távollét
	
	

	12.
	2021.1125.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	2021.11.25

közmeghallgatás
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	2021.12.16.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összesen
	14
	7
	7
	6
	7
	7
	7
	6
	6
	6

	
	
	100%
	100%
	86%
	100%
	100%
	100%
	86%
	86%
	86%
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	Pénzügyi és Ügyrendi Bizottsági üléseken való részvétel

	2021. év

	Sorsz.
	Ülés ideje
	Balogh Gábor
	Rádli József
	Szabó Tibor

	1. 
	2021.01.28.
	Veszélyhelyzet miatt bizottsági ülésre nem került sor.

	2. 
	2021.02.15.
	

	3. 
	2021.03.25.
	

	4. 
	2021.04.29.
	

	5. 
	2021.05.27.
	

	6. 
	2021.06.22.
	
	még nem volt tagja a bizottságnak
	

	7. 
	2021.07.22.
	
	
	

	8. 
	2021.09.23.
	
	
	

	9. 
	202.10.21.
	
	
	

	10. 
	2021.11.18.
	
	
	

	11. 
	2021.12.08.
	
	
	

	Összesen
	11
	6
	5
	6

	
	
	100%
	83%
	100%
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	Gazdasági és Városfejlesztési Bizottsági üléseken való részvétel

	2021. év

	Sorsz.
	Ülés időpontja
	Baranyai Zsolt
	Borsos Zoltán
	Gelencsér István
	Kovács Ágnes
	Veress János

	1. 
	2021.02.15.
	Veszélyhelyzet miatt bizottsági ülésre nem került sor.

	2. 
	2021.03.25.
	

	3. 
	2021.03.31.
	

	4. 
	2021.04.29.
	

	5. 
	2021.05.27.
	

	6. 
	2021.06.17.
	
	
	
	
	

	7. 
	2021.07.22
	
	igazolt távollét
	
	
	

	8. 
	2021.09.23.
	
	
	
	
	

	9. 
	2021.11.18.
	
	
	
	
	

	10. 
	2021.12.09.
	
	
	
	
	

	Összesen
	10
	5
	4
	5
	5
	5

	 
	 
	100%
	80%
	100%
	100%
	100%
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	Szociális Bizottsági üléseken való részvétel

	2021. év

	Sorsz.
	Ülés ideje
	Gulyásné Belinszky Ilona 
	Ságiné Szabó Beáta 
	Dézsenyiné Németh Noémi

	1.
	2021.02.15.
	Veszélyhelyzet miatt bizottsági ülésre nem került sor

	2.
	2021.03.25.
	

	3.
	2021.04.29.
	

	4.
	2021.05.27.
	

	5.
	2021.06.17.
	
	
	

	Humán Ügyek Bizottsági ülésen való részvétel kimutatása 

2021. év

	
	
	Ságiné Szabó Beáta
	Gulyásné Belinszky Ilona
	Bali-Gangl Andrea 

	1.
	2021.02.15.
	Veszélyhelyzet miatt bizottsági ülésre nem került sor

	2.
	2021.03.25.
	

	3.
	2021.04.29.
	

	4.
	2021.05.27.
	

	
	2021.06.17.
	
	
	


	Szociális és Humán Ügyek Bizottsági üléseken való részvétel 2021. július 22-től


	
	
	Ságiné Szabó Beáta
	Rádli József
	Vargáné Szabó Henrietta
	Dézsenyiné Németh Noémi
	Bali-Gangl Andrea

	1. 
	2021.07.22.
	
	
	
	
	

	2. 
	2021.09.23.
	
	
	
	
	igazolt távollét

	3. 
	2021.10.21.
	
	
	
	
	

	4. 
	2021.11.18.
	
	
	
	
	igazolt távollét

	5. 
	2021.12.09.
	
	
	
	
	

	Szociális és Humán Ügyek Bizottsága
	5
	5
	5
	5
	5
	3

	Szociális Bizottság
/Humán Ügyek 
Bizottsága
	6
	6
	5
	5
	6
	4

	
	
	100%
	83%
	83%
	100%
	67%
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	Kimutatás a képviselő-testületi üléseken való részvételről 2021. év

	Tekenye

	Sor-szám
	Ülés időpontja
	Sinka Imréné
	Dézsenyi Melinda Mária
	Farkas Gyuláné
	Jeneiné Kancsal Veronika 
	Szalay Csaba

	1. 
	2021.01.04.
	Veszélyhelyzet miatt Képviselő-testületi ülésre nem került sor.

	2. 
	2021.01.27.
	

	3. 
	2021.02.10.
	

	4. 
	2021.03.24.
	

	5. 
	2021.04.28.
	

	6. 
	2021.05.26.
	

	7. 
	2021.06.23.
	
	
	
	
	

	8. 
	2021.07.28.
	
	
	
	
	

	9. 
	2021.09.22.
	
	igazolt távollét
	
	
	

	10. 
	2021.10.27.
	
	igazolt távollét
	
	
	

	11. 
	2021.11.24.
	
	
	
	
	

	12. 
	2021.12.15.
	
	
	
	
	

	13. 
	2021.12.15. közmeghallgatás
	
	
	
	
	

	Összesen
	13
	7
	5
	7
	7
	7

	
	
	100%
	71%
	100%
	100%
	100%
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Kimutatás a képviselő-testületi üléseken való részvételről 2021. év

Zalavég

	Sorszám
	Ülés időpontja
	Marton András
	Tanainé Szeghy Rita
	Kolomen János
	Ruzsa Károly
	Hajdu Henrietta

	1. 
	2021.01.04.
	Veszélyhelyzet miatt Képviselő-testületi ülésre nem került sor.

	2. 
	2021.01.26.
	

	3. 
	2021.02.09.
	

	4. 
	2021.03.23.
	

	5. 
	2021.04.27.
	

	6. 
	2021.05.25.
	

	7. 
	2021.06.28.
	
	
	
	
	igazolt távollét

	8. 
	2021.07.27.
	
	
	
	
	

	9. 
	2021.08.12.
	
	
	
	
	

	10. 
	2021.09.28.
	
	igazolt távollét
	
	
	

	11. 
	2021.10.26.
	
	
	
	igazolt távollét
	

	12. 
	2021.11.23.
	
	
	
	igazolt távollét
	igazolt távollét

	13. 
	2021.11.23. közmeghallgatás
	
	
	
	igazolt távollét
	igazolt távollét

	14. 
	2021.12.14.
	
	
	
	
	

	Összesen
	14
	8
	7
	8
	5
	5

	
	
	100%
	88%
	100%
	63%
	63%
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2. melléklet

BESZÁMOLÓ

Polgármester és bizottságok átruházott hatáskörben hozott döntéseiről

Zalaszentgrót

Pénzügyi és Ügyrendi Bizottság

PÜB ülések száma 2021. évben: 6 alkalom 

PÜB határozatok száma 2021. évben: 28 db

A képviselő-testülettől átruházott feladat- és hatáskörök: 

aa) a hivatal szervezeti és működési szabályzatának, valamint módosításának jóváhagyása,

ac) a Mötv. 37. § (1) bekezdése szerinti lemondó nyilatkozat átvétele.
PÜB átruházott hatáskörben nem hozott határozatot.
Humán Ügyek Bizottsága

HÜB ülések száma 2021. évben: 1 alkalom 

HÜB határozatok száma 2021. évben: 1 db

A képviselő-testülettől átruházott feladat- és hatáskörök: 

aa) nevelési-oktatási és közművelődési intézmény szervezeti és működési szabályzatának, valamint nevelési, minőségirányítási programjának, pedagógiai programjának és módosításának jóváhagyása, illetve véleményezése,

ab) egészségügyi intézmény szervezeti és működési szabályzatának, valamint módosításának jóváhagyása.

HÜB átruházott hatáskörben hozott határozatok száma: 0 db

Szociális Bizottság

SZB ülések száma 2021. évben: 1 alkalom 

SZB határozatok száma 2021. évben: 3 db

· Dönt a települési támogatás odaítéléséről.

2021. évben a Szociális és Humán Ügyek Bizottsága 1 alkalommal ülésezett segélyelbírálás ügyben, mely során 80 család kapott tűzifát természetbeni juttatásként, családonként 2 űrméter konyhakész tüzelő juttatásával 35.000,-Ft értékben.

· Dönt a gyermek étkeztetéséért fizetendő személyi térítési díj csökkentéséről.

2021. évben nem került sor étkezési térítési díj megállapítására.

· Elbírálja a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszer pályázatait

2021. évben Zalaszentgróton 21 fő pályázatát támogatta az önkormányzat 1.400.000,-Ft összegben. 

- Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatásügyekben (bölcsőde/óvodakezdési támogatás)
2021. évben a tanévkezdést követően 83 család 99 gyermeke részesült bölcsőde/óvodakezdési gyermekenként 8.000,-Ft támogatásban mindösszesen 1.050.000,-Ft összegben. 

- Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatásügyekben (tanulói utazási bérlettámogatás)
2021. évben 10 fő részére került megtérítésre a tanuló utazási bérlet ára 88.475,-Ft összegben.

- Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatásügyekben (iskolakezdési támogatás)
2021. évben 125 család 186 gyermeke részesült iskolakezdési támogatásban gyermekenként 10.000,-Ft értékben, mindösszesen 1.860.000,-Ft összegben.

· Elrendeli a jogtalanul felvett, illetve a tartás elmulasztása miatt kifizetett segély visszafizetését, erre indokolt esetben részletfizetést engedélyez, illetve mentesítést ad a segély visszafizetési kötelezettsége alól.

2021. évben nem került sor jogtalanul felvett segély visszafizetésére.

A helyi szociális rendelet alapján a polgármester hatáskörébe utalt feladatok: 

· Dönt a halálesethez kapcsolódó rendkívüli települési támogatásügyekben,

2021. évben 13 esetben történt hozzátartozó eltemettetéséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás megállapítása, összesen 390.000,-Ft összegben.

· Dönt az elemi károk elhárításához kapcsolódó rendkívüli települési 
támogatásügyekben,

2021. évben nem került sor elemi károsultak segélyezésére.

· Dönt az azonnali elbírálást igénylő rendkívüli élethelyzetekhez kapcsolódó eseti segélyezési célú rendkívüli települési támogatásügyekben,

2021. évben 184 fő részesült rendkívüli települési támogatásban 1.827.166,-Ft összegben. 

· Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatás ügyekben, (születési támogatás)

2021. évben 26 fő részesült születési támogatásban gyermekenként 30.000,-Ft összegű természetbeni juttatás formájában 

· Dönt a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásügyekben,

2021. évben lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 43 fő, összesen: 2.379.900,-Ft összegben. 
· Dönt az ápoláshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásügyekben,

2021. évben nem került sor hozzátartozó ápolásához kapcsolódó települési támogatás megállapítására. 
· Dönt a gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendszeres települési támogatásügyekben,

2021. évben gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 30 fő részesült 2.692.100,-Ft összegben. 

· Dönt a köztemetés ügyekben,

2021. évben köztemetés elrendelésére 2 esetben került sor, összesen 270.000,-Ft összegben. 

Tekenye

A helyi szociális rendelet alapján a polgármester hatáskörébe utalt feladatok: 

· Dönt a halálesethez kapcsolódó rendkívüli települési támogatásügyekben,

2021. évben nem került sor hozzátartozó eltemettetéséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás megállapítására.

· Dönt az elemi károk elhárításához kapcsolódó rendkívüli települési 
támogatásügyekben,

2021. évben nem került sor elemi károsultak segélyezésére.

· Dönt az azonnali elbírálást igénylő rendkívüli élethelyzetekhez kapcsolódó eseti segélyezési célú rendkívüli települési támogatásügyekben,

2021. évben 52 fő részesült rendkívüli települési támogatásban 858.000,-Ft összegben. 
· Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatás ügyekben, (születési támogatás)

2021. évben 1 esetben került sor születési támogatás kifizetésére, 30.000,-Ft összegben.

· Dönt a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásügyekben,

2021. évben lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 17 fő, összesen: 829.500,-Ft összegben. 
· Dönt az ápoláshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásügyekben,

2021. évben nem került sor hozzátartozó ápolásához kapcsolódó települési támogatás megállapítására. 
· Dönt a gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendszeres települési támogatásügyekben,

2021. évben gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 6 fő részesült 456.300,-Ft összegben. 

· Dönt a köztemetés ügyekben,

2021. évben köztemetés elrendelésére nem került sor.

· Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatás ügyekben, (óvodakezdési támogatás)

2021. évben 9 esetben került sor óvodakezdési támogatás kifizetésére, gyermekenként 5.000,-Ft összegben, amely 9 gyermek esetében 45.000,-Ft kiadást jelentett.

· Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatás ügyekben, (iskolakezdési támogatás)

2021. évben 22 esetben került sor iskolakezdési támogatás kifizetésére, gyermekenként 10.000,-Ft összegben 35 gyermek részére, amely 350.000,-Ft kiadást jelentett.

· Dönt az időskorúak támogatása ügyekben

2021. évben 2 alkalommal került sor időskorúak természetbeni támogatására 95 és 93 fő részére 6.000,-Ft illetve 10.000,-Ft értékben, mindösszesen 1.500.000,- Ft összegben.

Zalavég

A helyi szociális rendelet alapján a polgármester hatáskörébe utalt feladatok: 

· Dönt a halálesethez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás ügyekben,

2021. évben 2 fő részesült hozzátartozó eltemettetéséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatásban, összesen 90.000.- Ft összegben.

· Dönt az azonnali elbírálást igénylő rendkívüli élethelyzetekhez kapcsolódó eseti segélyezési célú rendkívüli települési támogatás ügyekben,

2021. évben 30 fő részesült rendkívüli települési támogatásban összesen 693.948,-Ft összegben. 
· Dönt a gyermekneveléshez kapcsolódó többletkiadások enyhítését szolgáló rendkívüli települési támogatás ügyekben, 

2021. évben 13 kérelmező által 30 gyermek részesült beiskolázási támogatásban gyermekenként 15.000 Ft összegben ez 450.000,-Ft kiadást jelentett.

· Dönt a gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás ügyekben,

2021. évben nem került sor gyógyszerkiadások viseléséhez kapcsolódó rendkívüli települési támogatás megállapítására.

· Dönt az időskorúak természetbeni támogatása ügyekben

2021. évben 77 fő részesült 10 eFt értékű élelmiszercsomagban, összesen 770.000.-Ft kiadást jelentett. 

· Dönt a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatás ügyekben,

2021. évben lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 5 fő részesült összesen: 150.000,-Ft összegben. 
· Dönt az ápoláshoz kapcsolódó rendszeres települési támogatás ügyekben,

2021. évben hozzátartozó ápolásához kapcsolódó rendszeres települési támogatásban 1 fő részesült, összesen: 377.904,-Ft összegben. 

· Dönt a gyógyszerköltség viseléséhez nyújtott rendszeres települési támogatási ügyekben
2021. évben 5 fő részesült e támogatásban, mely 367.500,-Ft kiadást jelentett.
· Dönt a köztemetés ügyekben,

2021. évben köztemetés elrendelésére nem került sor.
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