Zalaviz Zrt. kockazatalapu 2023. évi belsé ellenorzési terve

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolé 339/2019. (XI1.23.)
Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése eldirja a targyévet kovetd évre vonatkozo éves ellendrzési terv
készitési kotelezettséget, tovabba meghatarozza az éves ellendrzési terv tartalmat.

A Zalaviz Zrt. fiiggetlen belso ellendrzésének 2023. éves terve a Korm. rendelet kovetelményeinek és a
Pénziigyminisztérium altal kozzétett modszertani Gtmutatd (kézikdnyv) figyelembevételével kertilt
Osszeallitasra a belso ellendrzési tevékenység végzésével megbizott belsd ellendr altal.

A 339/2019. (XII1.23.) Korm. rendelet 19.§-ban foglaltak szerint a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi
tarsasagok esetében az éves ellendrzési tervet a feliigyelObizottsag a targyévet megel6zo év december
31-ig hagyja jova. Ennek megfeleléen a Zalaviz Zrt. 2023. évi belsé ellendrzési tervét a
feligyelobizottsagnak 2022, december 31-ig kell jovahagynia.

a) Az ellenérzési terv elkészitése soran felhasznalt Kkimutatiasok, elemzések, egyéb
dokumentumok:

A Zalaviz Zrt. a bels6 ellenérzés altal elvégzett kockazatelemzés alapjan, a jovahagyott Belso
Ellendrzési Kézikonyvvel osszhangban 2023. évre az 1. sz. mellékletben szerepld szervezeti egységek,
folyamatok ellendrzését hatarozza meg. Az ellendrzési terv elkészitése elott Vezérigazgatd turral
elzetesen egyeztetésre kertiltek a feltart kockdzatok, valamint, hogy mit var el 2023. évben a belsd
ellendrzéstdl. Ezek alapjan keriilt meghatarozasra a kovetkezd év belsd ellen6rzési programja.

b) Az ellendrzési tervet megalapozo elemzések és a kockazatelemzés eredményének
osszefoglalo bemutatasa:

A Kkockazati tényezok tekintetében kiemelt ellenérzési szempontnak kell tekinteni a belsd
szabalyozottsag megfelelését, a szabalytalan és indokolatlan elszamolasban rejlé kockazatokat. Tovabba
a gazdalkodas szabalyszeriiségét biztositd belsé kontrollrendszer szabalyozott, hatékony mikddését, és
ez alapjan a szervezeti egységek gazdalkodasi folyamatait. A sikeres gazdalkodas elengedhetetlen
feltétele a gyakorlat és a szabalyozottsag kdzotti 6sszhang megteremtése.

A belsé kockazatok koziil nagyon fontos a bevételszintek-koltségszintek alakulasa, egyrészt azért, hogy
a Zalaviz Zrt. céljainak eléréséhez a forrasok rendelkezésre allnak-e, masrészt amiatt, hogy a
gazdalkodas soran az iizleti tervben vallaltak megvaldsulhatnak-e. A Kkiilsé kockazatok koziil a 2023-
as évet tekintve legjelentdsebb a kedvezdtlen gazdasagi kdrnyezet, az energia arak alakulésa, illetve az
allami integracios folyamat, mely tovabb neheziti, hogy a Tarsasag az alaptevékenység ellatasara
koncentralhasson.

C) A bizonyossagot ado tevékenységhez rendelkezésre allo és a sziikséges ellenéri kapacitas
tervezése (a tervadatok a 2. sz. mellékletben bemutatva):

Az egyes ellenérzéseket ugy kell megszervezni, hogy biztositva legyen egész évben a folyamatos
ellendrzés. A Zalaviz Zrt. -nél az éves ellendrzések elvégzését 2023. évben is 1 6 teljes munkaidds
belsd ellendr latja el. A belsd ellendr a munka elvégzéséhez sziikséges végzettséggel és a belsd
ellendrzés végzésehez jogszabalyban eldirt regisztracioval rendelkezik (Regisztracios szama: 5116588).
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d) 2023. évi tervezett feladatok felsorolasa:

Ivoviz és szennyviz bekdtések folyamatanak vizsgalata.

Termelt ivoviz mérése, adatrogzitése.

A Tarsasag kozérdekii adatainak kozzétételi kotelezettségének teljesitése.
Kvétak, kvotamegallapodasok vizsgalata.

2022. évi intézkedési tervekben vallalt feladatok utoellendrzése.



1. szamu melléklet

Az
Az ellenérzés célja, Azonositott Az ellenérzés Az ellenérzétt e Ileﬁgrzés e;éerz?traz ';egge
Sorszam | Az ellenérzés targya modszerei, ellenérizend6 kockazati , szerv, szervezeti Iy
L < o tipusa < tervezett kapacitas
idoszak tényezok egyseg iitemezése | (ellenéri
nap)
Bizonyossagot ado tevékenység:
Célja: Annak ellenérzése, hogy
az ivéviz és szennyviz
bekotések folyamata megfelel-
€ a jogszabalyi el6irasoknak és
a bels6 szabalyzatokban Ivéviz agazat,
Ivéviz és szennyviz foglaltaknak. A szabalyozas és Folvamat Szennyviz agazat,
1. bekotések folyamatanak | Mddszere: A bekdtésekre a gyakorlat yama Ugyfélkapcsolati 2023. |. név 30 nap
. . = . ,, A ellendrzés i
vizsgalata vonatkozo jogszabalyok, belsé kilénbozik. osztaly,
szabalyzatok alapjan Vizikbzm( osztaly
dokumentumok vizsgalata egy
konkrét példan keresztul.
Ellenérizendd iddszak: 2022. 11.
félév
Célja: A termelt viz mérésének
folyamata, annak
felllvizsgalata, pontossagnak
Termelt ivoviz mérése ellendrzése. Pontatlan meres, Folyamat Vizikdzmi osztal
2. et vo * | Médszere: Dokumentumokon halozati yama ozmy Y: | 2023. II. név 30 nap
adatrogzitése - P . ellendrzés Ivoviz agazat
alapulé ellenérzése, veszteség.
kérdésfelteveés.
Ellenérizendd idészak: 2022.
év
e N L s . A kapcsolodo Beszerzési osztaly,
A Tarsasag kdzérdekl _I_sczeeft?éIAol;%ZsZé]ent:tke'lobilzsgbé| i jogszabalyok Controlling osztaly,
adatainak kozzétételi Yoz < Jog Y figyelmen kivdl . L Laboratérium,
N . megfelelése, a kbzzéteendd ; Szabalyszerliségi P .
3. kotelezettségének . hagyasa, P Pénzugyi és 2023. lll. név 20 nap
o egyes adatok koréenek . . ellenbrzés o .
teljesitése. ontositasa. kézzétett adatok kbzzéteendd szamviteli osztaly,
glérhetc’isé ’ének adatok hianyos Ugyfélkapcsolati
9 teljesitése. osztély,




attekinthet6sége, kozzététel
teljesitésének ellendrzése.
Mddszere: A kdzzétételt elird
jogszabalyok alapjan a
dokumentumok, honlap tételes
vizsgalata.

Ellenbrizendd idbszak: 2022.
ev

Torzskari egység,
Uzemeltetési
torzskar,
Vizikézmi osztaly,
Informatikai osztaly

Célja: A fogyasztéi kategoriak

alapjan a kéziileti besorolasban Fogyasztoi
levé felhasznalok kvota kategoriak
Kvotak, megallapodasanak helytelen .
kvétamegallapodasok ellen6rzése. besorolasa, Szabalyszerliségi Ugyfélkapcsolati 2023. IIl. név 30 na
vizsgalata. Médszere: Dokumentumokon ennek ellen6rzés osztaly T P
alapuld ellenérzés. kova‘rgr?;;%ben
Célja: Annak megallapitasa,
hogy a 2022. évi belsé
ellenérzésekre keszilt . ]
2022. évi intézkedési intézkedési tervekben vallalt . o Besze’rzes_| O_S%tal)ﬁ
tervekben vallalt feladatok végrehaijtasa Intezkedes’| tervek ’qumv_ltell es
feladatok megtortént-e. V‘Z:{T;ir?ﬁiiii:k Utdellendrzés penzugyl °§§§'y’ 2023. IV.név| 18 nap
utéellendrzése. Mddszere: bekért dokumentum liesité s agaza,
vizsgalat, az intézkedésekrél nem teljesitese. zer&rlglwz aga zat,
készilt beszamoldk vizsgalata. vezeto
Ellenbrizendd idészak: 2022.
év
Osszesen: | 16, 128 nap




A sziikséges ellenorzési kapacitas meghatarozasa

Az ellen6rzési munkanap sziikséglet, kapacitas a kovetkez6:

2.

szamu melléklet

Naptari napok szama: 365 nap
Levonasok:
Unnep és pihend nap: 114 nap
Fizetett szabadsag: 29 nap
Betegszabadsag, tappénz (atlag): 20 nap
Munkanapok szama 202 nap
Ebbol:
Szakmai képzés: 10 nap
Tanacsadas 10 nap
Egyéb (beszamolok, adminisztracio, ellendrzési terv, nyilvantartasi tevékenység) 40 nap
Ellenérzésre fordithaté munkanapok szama: 142 nap
Ellendrzések munkanap sziikséglete az ellenérzések tipusa szerint:

Sor- Tervezett ellendrzések

szam | MegnevezEs Ellendrzések szama | Ellendri napok szama

(db) (nap)

1. Szabalyszeriiségi ellenérzés 2 50

2. Pénziigyi ellen6rzés - -

3. Rendszer ellen6rzés - -

4. Utoellendrzés (megfeleldségi) 1 18

5. Folyamat ellendrzés 2 60

6. Soron kiviili ellendrzés (10%) 14




3. szamu melléklet

Egyéb tevékenységek

Belso ellendrzési kézikonyv aktualizalasa, modositasok atvezetése.

A belsé ellenérzési tevékenységre vonatkozd ellendrzési nyomvonal sziikség szerinti
aktualizalasa.

Az ellendrzések dsszehangolasa, ellendrzési programok készitése.

Az ellendrzésekre vald felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozasa, sziikség esetén
szakmai konzultacid az ellendrzési tevékenység tdmogatasa érdekében.

A Zalaviz Zrt-nél felmeriilo gazdasagi kérdésekben tanacsadoi tevékenység.

Az ellendrzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellendrzottekhez torténd
eljuttatasa. Az ellendrzésekben érintett vezetdk tdjékoztatasa.

Az éves ellendrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrél szold beszamold
elkészitése és megkiildése a Feliigyelobizottsagnak jovahagyasra.

A belsé ellendérzési nyilvantartds folyamatos vezetése a végrehajtott ellenérzésekrol, valamint a
megallapitasok és javaslatok alapjan késziilt intézkedési tervben foglalt feladatok
végrehajtasarol.

Szakmai képzéseken, eléadasokon, a Maviz altal szervezett Bels6 ellendrzési forumokon vald
részvétel.

4. szamu melléklet

Kockazatelemzés

A kockazatelmezés és felmérés célja megallapitani a kockazatos tevékenységek mértékét, jelentdségiik
szerint sorba allitani annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockdzatok bekovetkezési valosziniisége,
¢s azok milyen hatéssal lehetnek a szervezetre.

A veszélyt jelentd kockazatok a kdvetkezok:

az energiaellatas bizonytalansaga,
aremelkedések,

hosszabb szallitasi hataridok a beszerzéseknél,
forrashiany,

jogszabalyvaltozasok,

szabalyozottsag,

informacid aramlas,

dokumentaltsag,

huméaneréforras.



Az alabbi kiemelt folyamatok esetén kertiltek elemzésre a kockazatok:

Kommunikacié (kiilsé — belsd)

Er6forrasok (targyi - emberi)

Pénziigyi helyzet

Jogszabalyi eldirasok valtozasa

Beszerzés, raktarozas

Viztermelés és elosztas

Szennyviz elvezetés és -tisztitas

Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezelés
Vagyongazdalkodas, leltarozas, selejtezés
Palyazati dokumentumok kezelése, elszamolas
Adatkezelés, adatvédelem

Bels6 kontrollrendszer

Szervezeti integritdst sértd események

Az egyes folyamatok kockazatelemzését a kockazati tényezok, és azok sulya alapjan kell elvégezni.
Ebben a modellben 12 olyan tényezd keriilt meghatarozasra, amely hatassal van a rendszer (folyamatok)
mikodésére. Minden egyes tényezOre vonatkozdan értékelést kell végezni, és meg kell hatdrozni az
egyes kockazati tényezOk rendszerekre gyakorolt hatasat (stlyként kifejezve).

Kockazati tényezok és alkalmazott sulyozas

Kockazati
o tényez6
chkaza:tl Alkalmazott cél(}),kra Kockazati
Sor- (s . tényezo , korolt ténvezé
szém Kockazati tényez6 valésziniisége suly gya O,ro ényezo
hatasa hatasa
(valosziniiség
X suly)
1. | Belso kontrollok értékelése 1-3 5 5-15 5
2. Szervezeti valtozasok 1-3 4 4-12 4
3. | A rendszer komplexitdsa 1-3 4 4-12 4
4, Kolcsonhatas mas 1-3 3 3-9 3
rendszerekkel
5. | Bevételszintek 1-3 6 6-18 18
/koltségszintek
6. | Kiilsé 1-3 2 2-6 4
szervezetek/partnerek altal
gyakorolt befolyas
7. | Legutobbi ellendrzési ota 1-3 2 2-6 2
eltelt ido6
8. | Vezetdség aggilyai 1-3 3 3-9 9
9. | Pénziigyi szabalytalansagok 1-3 4 4-12 4
valoészinlisége
10. | Szabalyozottsag és 1-3 3 3-9 3
szabdlyossag
11. | Munkatérsak képzettsége €s 1-3 3 3-9 6
tapasztalata
12. | Er6forrasok rendelkezésre 1-3 4 4-12 12
allasa

MINIMALIS PONTSZAM: 43

MAXIMALIS PONTSZAM: 129



Zalaviz Zrt. 2022. évi belso ellenorzési tervének kockazat elemzése
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Ponthatar 5-15|4-12 |4-12|3-9 | 6-18 | 2-6 | 2-6 3-9 4-12 | 39| 39 | 4-12
Elért pontszam
Kommunikécid 10 8 8 3 6 2 4 6 4 3 6 8 68 | kozepes
Eréforrasok 5 8 8 6 18 4 4 9 4 3 6 12 | 87 | 1ényeges
(targyi-humén)
Pénziigyi 5 8 8 9 18 6 2 9 4 3 6 12 | 90 lényeges
helyzet
Jogszabalyi .
eléirasok 5 4 8 3 18 4 2 6 4 6 6 8 | 74 | kozepes
valtozasa
Beszerzés, 5 4 4 9 18 6 4 9 4 3 3 12 | 81 | lényeges
raktarozas
Viztermelés és 5| 4 |8 |3|18 | 6 4 | 6 4 | 6 | 6 | 12 |82 |kdzepes
elosztas
Szennyyiztisztités és 5 4 8 3 18 6 4 6 4 6 6 12 82 | kozepes
elvezetés
Bizonylati rend,
bizonylatok 5 4 4 | 3| 12 2 2 6 4 3 6 8 |59 |kozepes
kezelése,
pénzkezelés
Vagyongazdélkodas, 10 4 4 6 12 4 2 6 4 6 6 8 72 kdzepes
leltarozas, selejtezés
Palyazati
dokumentumok 5 4 | 4] 3 6 4 2 6 4 6 6 8 | 58 |elviselhets
kezelése,
elszamolas
Adatkezelés, 5 4 | 4| 6| 12 2 4 6 4 6 3 8 | 64 |kozepes
adatvédelem
Bels6 kontrollrendszer|  ° 4 4 3 6 2 4 6 4 3 6 8 | 55 |elviselhetd
Szervezeti integritast 5 4 4 3 6 2 4 3 4 3 3 8 | 49 |elviselhetd
sérté események




A fenti tablazat szemlélteti a kockazatelemzés eredményét. Az elemzés alapjan keriiltek kivalasztasra
az ellendrizendd teriiletek.

A kockazatot a kockézati tényezok terjedelme és az alkalmazott suly szorzataként kapjuk meg.

kockazat pont érték
Elviselhet6 kockazat 26-55
Kozepes kockazat 56-85
Lényeges kockazat 86-110

A Kis- és elviselhet6 kockazatok elfogadhatoak.

Kozepes kockazat esetén torekedni kell a kockazat csokkentésére.

Lényeges és elfogadhatatlan kockazat veszélyezteti a szervezet szabalyos miikodését, igy az nem
megengedhetd.

Zalaegerszeg, 2022. oktober 24.

Készitette: Doszpoth-Hlavacs Viola
belso ellendr



