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1. számú melléklet 

A közszolgáltatás műszaki tartalma 

1.Települési szilárd vegyes hulladék 

A szolgáltatás igénybevevőinek, szállítási napon reggel 6.00 óráig kell kihelyezni a 

hulladéktároló edényt, vagy cégemblémás zsákot az útpadkára, illetve a begyűjtést végző 

járművel megközelíthető és ürítésre alkalmas helyre, az ingatlan bejáratának a közelében, 

gyűjtőjármű közlekedésére alkalmas úttól legfeljebb 5 méterre. 

A Közszolgáltató lakó ingatlanonként 1 db 1 10, vagy l db 120 literes edény ürítését köteles 

elvégezni. 

A Közszolgáltatónál illetve alvállalkozójánál megvásárolható cégemblémás zsákot a 

Közszolgáltató korlátlan számban köteles elszállítani. 

Jelen szerződés 5/a pontjában rögzítettek szerint az Önkormányzat a közszolgáltatással 

Összefüggő személyes adatokat (ingatlantulajdonos családi és utóneve, születési családi és 

utóneve, születési helye, születési ideje és anyja születési családi és utóneve) az azokban 

bekövetkezett változásokat, illetve az ingatlannál használható gyűjtőedény típusát számlázási 

időszakonként (minden év február 28-ig, május 31-ig, augusztus 31-ig, november 30-ig) 

ellenszolgáltatás mentesen, megküldi a szamlazas@zalaispa.hu e-mail címre. 

Az üdülőként nyilvántartott ingatlannal rendelkező tulajdonosok esetében az éves 

hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díj 50%-a kerül megállapításra. Üdülőingatlanként nem 

tartható olyan ingatlan nyilván, melyre vonatkozóan bejelentett lakóhellyel - ideiglenes vagy 

állandó - személy rendelkezik. 

Téli időszakban az Önkormányzat az útviszonyok közlekedésre alkalmas állapotáról a helyben 

szokásos módon gondoskodik. Az ingatlanhasználó az átvételi hely megközelíthetőségéről, 

valamint a gyűjtőedényzet kezelése érdekében érintett útszakasz hó- és síkosság elleni 

védelméről gondoskodni köteles. 

Tilos a gyűjtőedénybe elhelyezett hulladékot összepréselni. Ha a gyűjtőedényben olyan nedves 

hulladékot helyeztek el, amely az edényben összetömörödött, vagy befagyott, illetve a tiltás 

ellenére az edényben levő hulladékot úgy összepréselték, hogy emiatt az edényt üríteni nem 

lehet az Ingatlanhasználó a Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó felhívására köteles az edényt 

üríthetővé, illetve használhatóvá tenni. Köteles e lenti tevékenysége miatt bekövetkező kárt 

megtéríteni. 

Ha a gyűjtőedényzet ürítése az ingatlanhasználók hibájából marad el, akkor az. ürítésre csak az 

ingatlanra vonatkozó következő szállítási napon kerül sor. Az ingatlanhasználó hibájából 

elmaradó gyűjtőedényzet ürítés a közszolgáltatás végzése után kiállított számla összegét nem 

befolyásolja. 

Ha a vegyes hulladékot, a Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó a szállítási napon, elszállítani 

nem tudja, és a szállítás kimaradása a Közszolgáltatónak vagy az Alvállalkozónak felróható ok 

miatt történik, akkor a Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó köteles többletdíjazás igénye 

nélkül helyettesítő megoldásról gondoskodni. Az új időpontról a lakosságot tájékoztatni kell. 
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Ma a vegyes hulladékot a Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó tőle független vis maiornak 

számító okok (pl. közlekedésre nem alkalmas útviszonyok) miatt nem tudja elszállítani, akkor a 

következő szállítási nappal bezáróan kell a hulladékszállítást elvégeznie. Ilyen esetben az 

ingatlanhasználóval a szállítás kimaradása miatt felhalmozódott hulladékot a 

Közszolgáltatónak vagy az Alvállalkozónak akkor is el kell szállítani, ha nem gyűjtőedényben, 

vagy emblémás zsákban kerül kihelyezésre. 

Amennyiben az egyes gyűjtőhelyek megközelítése tartósan nem lehetséges a közlekedésre 

alkalmatlan útviszonyok miatt - különös tekintettel a téli időszakra - úgy az Önkormányzat 

kötelessége a településen a gyűjtési útvonalak járhatóságát biztosítani, vagy megoldást találni a 

gyűjtőedények kihelyezésére olyan járható útvonalra, ahol a gyűjtés és az edények kiürítése 

biztosítható. 

2. Lomtalanítás 

Lom hulladék: 

Háztartásokban feleslegessé vált, felhalmozódott felszerelési tárgyak és eszközök (lom 

hulladék HAK: 20 03 07). melyek méretüknél fogva a kommunális gyűjtőedényekben nem 

helyezhetők el (nagydarabos szilárd hulladék). 

Lom hulladék: 

- bútor, berendezési tárgy, eszköz (ülőgarnitúra, polc, szekrény, asztal, szék, fogas) 

- hordó 

- kerti garnitúra 

- szőnyeg 

- nagyobb játék 

- évi egyszer maximum 4 db / porta gumiabroncs 

A lomtalanítást úgy kell megszervezni, hogy a megoldás alkalmas legyen a nagyságrendileg 10 

kg/fő/év mennyiségű lom hulladék gyűjtésére és szállítására. 

Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó lomtalanítás során nem szállítja el az alábbiakban 

részletezett azon hulladékokat, amelyek 20 03 07 kódszámtól eltérő, egyéb kódszámra 

besorolhatóak: 

- a háztartásokban naponta képződő hulladék (kommunális hulladék (gyűjtőedényben 

elhelyezhető vegyes kommunális hulladék) 

ipari, mezőgazdasági. szolgáltatási tevékenység következtében keletkezett 

hulladékgazdálkodó szervezetek által kihelyezett hulladék 

- veszélyes hulladék (pl; festék illetve festékes doboz, vegyszeres dobozok, hígító, pala, 

akkumulátor, stb.) 

- építési törmelék (pl: törmelék, bontott ajtó, ablaküveget tartalmazó nyílászáró, kőzetgyapot, 

lapátos áru: homok, cement, mészhidrát stb.) 

- elektronikai hulladék (pl: hűtő, TV és egyéb elektronikai háztartási eszközök) 

- autóbontási hulladék, gépjárműroncs 

- ruhanemű 

- zöldhulladék (ág, nyesedék. lomb, fű) 

- állattetem 

- szénpor, hamu, föld 

- elkülönítetten gyűjtött üveg, papír, műanyag és fém hulladék
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Amennyiben olyan, a fenti listában szereplő hulladék is kihelyezésre kerül a lomtalanítás 

alkalmával mely nem tartozik a közszolgáltatás keretében biztosítóit lomtalanítási hulladék 

körébe, úgy annak elszállítása megtagadható. A Közszolgáltató, vagy alvállalkozója az ilyen 

hulladékot csak térítés ellenben szállítja el. annak költségét pedig az Önkormányzat téríti meg 

közvetlenül a szolgáltató részére. 

3. Elkülönített gyűjtés: szelektív hulladékgyűjtő sziget 

A Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó a településen létesült szelektív hulladékgyűjtő sziget 

üzemeltetését folyamatosan végzi járatszerűen. Az átvett hulladékok kezeléséről és 

hasznosításáról a Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó gondoskodik. 

4. Elkülönített gyűjtés: házhoz menő zsákos rendszer 

A Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó házhoz menő, zsákos/gyüjtöedényben történő szelektív 

hulladékgyűjtést végez a településen. A Közszolgáltató vagy Alvállalkozója által a gyűjtéshez 

biztosított zsákokban/edényben a műanyag és fém illetve papír csomagolóanyagok 

helyezhetőek el. A pontos időpontokról a Közszolgáltató vagy az Alvállalkozó külön értesítést 

küld az Önkormányzatnak. Az átvett hulladékok kezeléséről és hasznosításáról a 

Közszolgáltató gondoskodik. 

5. Ügyfélszolgálat 

Ügyfélszolgálat címe 8798 Zalabér 3096/12 hrsz. 

levelezési cím; 8900 Zalaegerszeg, Köztársaság útja 1. 

Telefonos elérhetőség 92/707-510 1-es mellék 

E-mail: szamlazas@zalaispa.hu 

 

Hatályos ÁSZF a www.zalaispa.hu e-mail címről letölthető.

http://www.zalaispa.hu/
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2. számú melléklet 

A hulladékkezelés rendje és az alkalmazható legmagasabb hulladékkezelési díjak 

Zalaszentgrót közszolgáltatási területén 

1. A háztartási és háztartási jellegű szilárd hulladék rendszeres gyűjtésének- 

szállításának rendje: 

1.1. A gyűjtés-szállítás éves időtartama 

- állandó ingatlanok esetében: egész évben 

1.2. A gyűjtés-szállítás gyakorisága és a járatnapok 

1.2.1. hetente egy alkalommal: január 1 -töl december 31 -ig  

járatnap:kedd vagy csütörtök 

1.3. Az éves járatnapok száma Összesen: 

állandó lakosok: 52 járatnap/év 

1.4. Ürítendő edényzet méretek, és díjfizetés: 

- A gyűjtés alapesetben 120 literes edényben történik. 

- A 60-80 literes edényzet használatára kizárólag az egy fős állandó háztartások 

jogosultak. 

- Igény esetén 240 literes edényzetet a Közszolgáltató díj ellenében biztosít. 

2. A szeletív gyűjtőpontokon összegyűjtött háztartási csomagolóanyag hulladék 

rendszeres szállításának gyakorisága és időszaka: 

Szelektív gyűjtöszigetek ürítési gyakorisága 
Mázhoz menő szelektív 

gyűjtés gyakorisága 

papír műanyag üveg műanyag / papír 

kéthetente kéthetente havonta havonta 
 

A hulladékgyűjtő szigetek mellé elhelyezett plusz nem szelektív hulladékok, valamint a 

szelektív zsákokban elhelyezett nem megfelelő hulladékok elszállítása megtagadható. A 

Közszolgáltató, vagy alvállalkozója az ilyen hulladékot csak térítés ellenben szállítja el, annak 

költségét pedig az. Önkormányzat téríti meg közvetlenül a szolgáltató részére. 

3 A települési szilárd hulladékkezelési közszolgáltatás díjai 

A 2016. április elsejét követő teljesítések esetében a közszolgáltatási díjat tartalmazó számla 

kibocsájtásra a Nemzeti Hulladékgazdálkodási Koordináló és Vagyonkezelő Zrt jogosult. 


