Zalaviz Zrt. kockazatalapu 2024. évi bels6 ellenérzési terve

A koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolé 339/2019.
(X11.23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése elbirja a targyévet kovetd évre vonatkozo éves
ellenérzési terv készitési koételezettséget, tovabba meghatarozza az éves ellenérzési terv

tartalmat.

A Zalaviz Zrt. fuggetlen belsdé ellenérzésének 2024. évi terve a Korm. rendelet
kovetelményeinek megfeleléen és a Pénzugyminisztérium altal kozzétett modszertani
utmutatd (kézikényv) figyelembevételével kerilt 6sszedllitasra a belsé ellenérzési
tevékenység végzésével megbizott belsé ellenér altal.

A 339/2019. (XII.23.) Korm. rendelet 19.§-ban foglaltak szerint (melyet a 132/2023.(IV.18.
Korm. rendelet médositott) a kdztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasagok esetében az éves
ellenérzési tervet a belsé ellenér a targyévet megelézé év november 20-ig benydjtia a
felugyeldbizottsag részére, majd a felugyeldbizottsag a vezérigazgaté és a tulajdonosi jogokat
gyakorl6 szervezet véleményének figyelembevételével a targyévet megelézé év november 30-

ig jévahagyja.

a) Az ellenérzési terv elkészitése soran felhasznalt kimutatasok, elemzések, egyéb
dokumentumok:

A Zalaviz Zrt. a belsd ellendrzés altal elvégzett kockazatelemzés alapjan, a jévahagyott Belsd
Ellenérzési Kézikényvvel 6sszhangban 2024. évre az 1. sz. mellékletben szereplé szervezeti
egységek, folyamatok ellenérzését hatarozza meg. Kivalasztasra kerliltek azok az
ellenérizendé terliletek, melyek belsd kontrollrendszere az atlagosnal magasabb kockazatot
rejt, valamint a terv figyelembe vette a korabbi években folytatott ellenérzések tapasztalatait
és a vezetés igényeit. Ezek alapjan kerult meghatarozasra a kévetkezé év belsd ellenérzési

programja.

b) Az ellenérzési tervet megalapozé elemzések és a kockazatelemzés
eredményének 6sszefoglalé bemutatasa:

A kockazati tényezdék tekintetében kiemelt ellenérzési szempontnak kell tekinteni a belsé
szabélyozottsag megfelelését, a szabalytalan és indokolatlan elszamolasban rejlé
kockazatokat. Tovabba a gazdalkodas szabalyszer(iségét biztosité belsé kontrollrendszer
szabalyozott, hatékony mikddését, és ez alapjan a szervezeti egységek gazdalkodasi
folyamatait. A sikeres gazdalkodas elengedhetetlen feltétele a gyakorlat és a szabalyozottsag
koz6tti 6sszhang megteremtése.

Veszélyt jelentd kockazatok a kévetkezdk:
— forrashiany,
— human-eréforras ellatottsag,
— jogszabalyvaltozasok,
— szabalyozottsag,
— informaciéaramlas, informacidbiztonsag
— fejlesztések elmaradasa.

A belsé kockazatok kozul kiemelked6é a bevételszintek-koltségszintek alakulasa, egyrészt
azért, hogy a Zalaviz Zrt. céljainak eléréséhez, legaldbb az alaptevékenység ellatasédhoz a
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szilkséges forrasok rendelkezésre dllnak-e, masrészt amiatt, hogy a gazdalkodas sorén az
Uzleti tervben vallaltak megvalésulhatnak-e. Tovabba jelentés veszélyt jelent a
humaneréforras ellatottsag, a megfeleld szakember utanpétlas hianya A kiilsé kockazatok
kdzll a 2024-as évet tekintve tovabbra is a legjelentésebb a kedvezbtlen gazdasagi kérnyezet,
melyet leginkabb az energia arak befolyasolnak, illetve a szabalyozottsdg, melynek
kodvetkeztében a 2013. 6ta befagyasztott szolgaltatasi dijak miatt az alaptevékenység ellatasa
is veszélybe kerdlt.

c) A bizonyossagot ado tevékenységhez rendelkezésre all6 és a sziikséges ellenéri
kapacitas tervezése (a tervadatok a 2. sz. mellékletben bemutatva):

Az egyes ellenérzéseket ugy kell megszervezni, hogy biztositva legyen egész évben a
folyamatos ellenérzés. A Zalaviz Zrt. -nél az éves ellenérzések elvégzését 2024. évben is 1 fo
telies munkaidés bels6 ellendr latja el. A belsé ellenér a munka elvégzéséhez szlkséges
végzettséggel és a belsd ellenérzés végzéséhez jogszabalyban elbirt regisztracioval
rendelkezik (Regisztraciés szama: 5116588).

d) 2024. évre vonatkozéan az alabbi ellendrizni kivant tevékenységek keriiltek
kivalasztasra:

1. Sajat gépjarmliivel térténé munkaba jarassal kapcsolatos koltségtérités elszamolasanak

ellenérzése.

Munkakdri leirasok altalanos vizsgalata, azok aktualizalasanak ellenérzése.

Informatikai biztonsag ellendrzése.

4. A lejart hitelességli bekotési vizmérdk csere folyamatanak, szabalyozottsaganak
ellenérzése, éves Utemterv szerinti megvalésuldsanak vizsgalata.

5. Kommunikacios csatornak vizsgalata.
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1. szamua melléklet

Az
. — Az ellenérzésre
Sor- Az ellenérzés Az ellenérzés célja, médszerei, A:gg:és;?::t Az ellenérzés sfeznflf::r;zeozt; ¢ ellenérzés forditandé
szam targya ellenérizendé id6szak t8rivezBk tipusa e’ €& tervezett kapacitas
y gyseg litemezése (ellenéri
nap)
Bizonyossagot ad6 tevékenység:
Célja: Annak vizsgélata, hogy megvaldsul-e a
Sajat gépjarmivel | kulsé és belsé szabalyozok szerinti
torténé munkaba | elszdmolds, nyilatkozatok megléte,
jarassal adattartalma. A nyilatkozok altal tett adatok A szabalyozas SudbAlrerartsani Szamviteli és
1. kapcsolatos valésaganak vizsgélata. és a gyakorlat aeﬁ ef()’zrz:é ssegl pénzlgyi osztaly, | 2024. [.név 30 nap
koltsegtérités Médszere: Szabalyzatok, dokumentumok kllonbozik. HR
e:ISZf%WO!asanak szUréprébaszeri attekintése.
SsiRlseo Ellenérizends id6szak: 2023. év
o Célja: A szervezeti és/vagy tevékenység
I""}“)kato,r;t I' véltozasok esetén a munkakori leirasok
elrasox allalanos | aktualizalasénak vizsgélata. Dokumentaltsag | Szabalyszeriiségi i
2. | vizsgalata, azok | Medszere: Dokumentumokon alapuld hidnya. g e”e);]érzés . HR 2024.1l. név| 20 nap
aktualizalasanak | ellendrzése, kérdésfeltevés.
ellenérzése. Ellenérizend6 id6szak: 2022-2023. év
Célja: Annak megallapitasa, hogy megvalésul- Informatikai
e az informatikai rendszerek biztonsagos Cosftallly’
uzemeltetese, ezen belll az adatok kezelése Dokumentaltsag 82212 I ing
es vedelme, a jogosultsagok kezelése, illetve hianya, Dsgaly,
Informatikai az informatikai folyamatokkal kapcsolatos szabélyzatban Szamviteli és
; ; szabalyzatok, feleldsséqi kérok . : Rendszer penzugyi osztaly, .
3. biztonsag zabalyzatok, telelosseg leirtak figyelmen P b 2024. Il. név 20 nap
s meghatarozasa. - . ellenérzés Beszerzesi
ellenérzése. g kivll hagyéasa, osztaly
Modszere: Dokumentumokon alapuld jogosulatlan - o e
e s g - P Vizikdzm(i
ellenérzése, RS-26 Informatikai biztonsagi adathozzaférés. osztaly
szabalyzat attekintése. ot s s
Ellenérzési idészak: 2023. - 2024. év e L




Uzemeltetési
torzskar,
Ivoviz dgazat,
Szennyviz agazat,
Laboratérium

A lejart
hitelességu
bekotési vizmérédk

Célja: Annak megallapitasa, hogy a
Tarsasagnal a vizmérok cseréjének teljesitése
hogyan valésult meg a tervhez képest. Milyen

tényezok befolyasoltak a tervtél valo elterest. Szabalyozottsag I ] |
csere Megvalésult-e a cserék nyomon kédvetésének, hianya. Ll Ugyfelkapcsolati
folyamatanak, | 3 csere meghidsulésa esetén a szikséges Vizmérécserék | |elesitmeny/ osztaly, )
szabalyozottsaga | intézkedéseknek a meghatarozasa. TSl val folyamat Ivoviz agazat 2024. lll.nev 35 nap
nak ellenérzése, Méd. e o A § - ellenérzés
éves (temterv Modszere: Osszehasgnhto elen)zes, Jelentqs
o dokum'entumok vizsgalata, bekért adatok elmaradasa.
A R elemzese.
megvalosulasana . . T )
k vizsgalata. Ellenérizend6 id6szak: 2023. ev
Informatikai
osztaly,
Controlling
Célja: Annak megallapitasa, hogy a hatékony osztaly,
munkavégzéshez megfelelé-e a kommunikacio, Szamviteli és
az osztalyértekezleteken elhangzottak Nem megfelel6 pénzigyi osztaly,
e M s e f[ovébbitésra kerij']ngk-e az érintettgk (é;zé(g, kommuni}(éqié. Beszefzési
S illetve, hogy a kitlzott feladatok teljesitésérol Informacio Folyamat osztaly, p
vizsglata. megtdrténik-e a visszacsatolas. ~ aramias, allorBrbe Vizikdzmd 2023. IV.nev 23 nap
Médszere: Dokumentumokon alapuld visszacsatolas, osztaly,
ellenérzés. Ertekezlet jegyzokonyvei, feladatok, monitoring Vezérigazgatoi
visszacsatolasok ellenérzése. hianya. g torzsllf[a:,’ ,
Ellenérizends id6szak: 2023. év - 2024. 1. félév i
Ivéviz agazat,
Szennyviz agazat,
Laboratorium
Osszesen: | 16, 128 nap




2. szamu melléklet

A sziikséges ellendrzési kapacitas meghatarozasa

Az ellenérzési munkanap szikséglet, kapacitas a kdvetkezd:

Naptari napok szama: 365 nap
Levonasok:

Unnep és pihend nap: 117 nap
Fizetett szabadsag: 30 nap
Betegszabadséag, tAppénz (atlag): 20 nap
Munkanapok szama 198 nap
Ebbdl:

Szakmai képzés: 10 nap
Tanacsadas 10 nap
Soron kivdli ellenérzés 10 nap
Egyéb (beszamoldk, adminisztracio, ellendrzési terv, nyilvantartasi tevékenység) 40 nap
Ellenérzésre fordithaté munkanapok szama: 128 nap

Ellenérzések munkanap szikséglete az ellenérzések tipusa szerint:

Sor- Tervezett ellenérzések
szam | Megnevezés Ellenérzések szama Ellenéri napok
(db) szama
(nap)

1. Szabalyszerlségi ellenbrzés 2 50

2. Pénzugyi ellenérzés - -

3. Rendszer ellenérzés 1 20

4, Utéellendrzés (megfeleldségi) - -

5. Folyamat ellenérzés 2 58

6. Soron kivuli ellenérzés (kb.10%) 10




3. szamu melléklet

Egyéb tevékenységek

e Belsé ellendrzési kézikényv és Belsd ellenérzési alapszabdly szikség szerinti
aktualizalasa, modositasok atvezetése.

e A belsé ellenérzési tevékenységre vonatkozo ellenérzési nyomvonal sziikség szerinti
aktualizalasa.

o Az ellenérzések 6sszehangolasa, ellendrzési programok készitése.

e Az ellenérzésekre vald felkészilés, szakmai anyagok attanulmanyozasa, sziikség
esetén szakmai konzultacié az ellenérzési tevékenység tamogatasa érdekében.

e Az ellenérzések befejezése utan a jelentések elkészitése és az ellenérzéttekhez
torténd eljuttatasa. Az ellendrzésekben érintett vezetdk tajekoztatasa.

e Az éves ellenérzési terv, valamint az éves ellenérzési tevékenységrél szé16 beszamolo
elkészitése, a tulajdonos 6nkormanyzatok véleményének kikérése és megkildése a
Felugyelbbizottsagnak jévahagyasra.

e A belsd ellendrzési nyilvantartas folyamatos vezetése a végrehajtott ellenérzésekrél,
valamint a megallapitasok és javaslatok alapjan készilt intézkedési tervben foglalt
feladatok végrehajtasarol.

e Szakmai képzéseken, eldadasokon valo részvétel.

4. szamu melléklet

Kockazatelemzés

A kockazatelmezés célja megallapitani az egyes rendszerek kockazatanak mértékét, feladata
pedig meghatarozni az ellenérzések gyakorisagat. Jelentéségik szerint sorba kell allitani a
kockazatosnak vélt tevékenységeket, annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockazatok
bekovetkezési valoszinlisége, és azok milyen hatassal lehetnek a szervezetre. A magas
kockazatu rendszereket gyakrabban kell ellenérizni. Az ellendrzések tekintetében a magas
prioritdsu rendszerek beazonositdsahoz nem csak a kockazatértékelést kell figyelembe venni,
hanem mas lehetséges tényez6k hatasat is értékelni kell (pl. a vezetéség kérései).

Az egyes folyamatok kockazatelemzését a kockazati tényezék, és azok sulya alapjan kell
elvégezni. Ebben a modellben 12 olyan tényezé keriilt meghatarozasra, amely hatassal van a
rendszer (folyamatok) mikoédésére. Minden egyes tényezdére vonatkozéan értékelést kell
végezni, és meg kell hatarozni az egyes kockazati tényezdk rendszerekre gyakorolt hatasat
(sulyként kifejezve). A kapott pontszam alapjan szikséges az egyes témakat értékelni kis (43-
55 pont), elviselhetd (56-70 pont), kézepes (71-85 pont), Iényeges (86-110 pont) vagy
elfogadhatatlan (111-129 pont) kockazatinak.

1. Bels6 kontrollok értékelése

1) Megfelelb és eredményes

2) Kozepes, néhany hianyossaggal, nem megfeleléen megvalositott
3) Gyenge

Saly: 5



2. Valtozas / Atszervezés

1) Stabil rendszer, kis valtozasok

2) Kis valtozasok, de nem rendszeresek vagy jelentések

3) A munkatarsak személyét, a szabalyozast és a folyamatokat érint6, jelentés valtozasok

Suly: 4

3. A rendszer komplexitasa
1) Nem komplex

2) Kézepesen komplex

3) Nagyon komplex

Sualy: 4

4. Kélcsénhatas mas rendszerekkel

1) Alacsony mértékd, nem befolydsol mas rendszereket

2) Koézepes meértéki

3) Nagymértékd, a rendszer kézvetlen kapcsolatban all mas, fontos rendszerekkel
Saly: 3

5. Bevétel/Koltségszint
1) Alacsony
2) Kozepes
3) Magas
Suly: 6

6. Kiils6 szervezetek, illetve partnerek altal gyakorolt befolyas
1) Alacsony
2) Kozepes
3) Magas
Sualy: 2

7. El6z6 ellendrzés ota eltelt id6
1) 1 évnél kevesebb

2) 1-2év

3) 2-4év

Suly: 2

8. Vezet6ség aggalyai a rendszer miikodését illetéen
1) Alacsony szint(

2) Koézepes szintli

3) Magas szintd

Saly: 3

9. Pénziigyi szabalytalansagok valésziniisége
) Kicsi

2) Kbzepes

) Nagy

Sualy: 4



10. Szabalyozottsag és szabalyossag
1) Kicsi

2) Kobzepes

3) Jelentés

Saly: 3

11. Munkatarsak tapasztalata és képzettsége

1) Nagyon tapasztalt és képzett

2) Kozepesen tapasztalat és képzett

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hianya
Saly: 3

12. Er6forrasok rendelkezésre allasa

1) Magas
2) Kobzepes
3) Alacsony
Suly: 4
Kockazati tényez6k és alkalmazott sulyozas
Kockazati
. tényezé
Ktzzl;:iztl Alkalmazott célokra Kockazati
Sz. Kockazati tényezé valésziniisége suly gyakgrolt teny’ezo
hatasa hatasa
(valészinlseg
x suly)
1. | Bels6 kontrollok értékelése 1-3 5 5-15 5
2. | Szervezeti valtozasok 1-3 4 4-12 8
3. | Arendszer komplexitasa 1-3 4 4-12 4
4. | Kolcsdnhatas mas 1-3 3 3-9 3
rendszerekkel
5. | Bevételszintek 1-3 6 6-18 18
/kbltségszintek
6. Kuls6 szervezetek/partnerek 1-3 2 2-6 4
altal gyakorolt befolyas
7. | Legutébbi ellendrzési ota 1-3 2 2-6 2
eltelt id6é
8. | Vezet6ség aggalyai 1-83 3-9 9
9. | Pénzlgyi szabalytalansagok 1-3 4-12 4
valészinlisége
10. | Szabalyozottsag és 1-3 3 3-9 6
szabalyossag
11. | Munkatarsak képzettsége és 1-3 3 3-9 6
tapasztalata
12. | Eréforrasok rendelkezésre 1-3 4 4-12 12
allasa

MINIMALIS PONTSZAM: 43

MAXIMALIS PONTSZAM: 129




Az elézetes felmérés alapjan a belsé ellenérzési fokusz 2024. évre:

—  Kommunikéacid, informacié aramlas megfelelésége (kllsé — belsd)
- Eréforrasok rendelkezésre allasa (targyi - emberi)
.— Pénzigyi, likviditasi helyzet alakulasa
— Jogszabalyi eléirasok valtozasa, hatasa a szervezetre
— Beszerzés, raktarozas
— Viztermelés, kezelés és -elosztas
— Szennyviz elvezetés és -tisztitas
- Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezelés
— Vagyongazdalkodas, leltarozas, selejtezés
- Palyazati dokumentumok kezelése, elszamolasa
— Adatkezelés, adatvédelem
— Informaciébiztonsag
— Bels6 kontrollrendszer
— Szervezeti integritast sérté események



Zalaviz Zrt. 2024. évi belsé ellendrzési tervének kockazat elemzése
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sérté események

10




A fenti tablazat szemlélteti a kockdzatelemzés eredményét. Az elemzés alapjan kerlltek
kivalasztasra az ellenérizendd tertletek.

A kockazatot a kockazati tényezdk terjedelme és az alkalmazott suly szorzataként kapjuk
meg.

kockazat pont érték

Koézepes kockazat 71-85
Lényeges kockazat 86-110

A Kis- és elviselhetd kockazatok elfogadhatéak.
Kozepes kockazat esetén térekedni kell a kockazat csdkkentésére.

Lényeges és elfogadhatatlan kockazat veszélyezteti a szervezet szabalyos mikodését, igy az
nem megengedhetd.

Zalaegerszeg, 2023. oktéber 19.

¢ , {
®\Q wY}Q al@i-— H{LV\ UQ‘QCC_,
Készitette: Doszpoth-Hlavacs Viola
bels6 ellenér
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